Spis tresci

Social media

Mitos¢ od pierwszego wejrzenia
1.1. Gdzie poznawa¢ nowych partneréw?
1.2. Kogo szukasz?
1.3. Strategia poszukiwan
Cwiczenie .
1.3.1. ONSczy T)? - cel
1.3.2. Festyniara, ciacho, kaszalot i towar — grupa docelowa
Cwiczenie ‘
1.3.3. Pikieta, branz6wka — kanaty komunikagji
Cwiczenie )
1.3.4. ,Butka przez bibiutke, a ch... gota reka” — taktyka
Cwiczenie
1.3.5. aczy p? Lokum? - zasoby
1.3.6. Lipton czy zdjelimy simlocka — ewaluacja
Cwiczenie ‘ ,
1.3.7." Typowe btedy strategiczne
1.4. Pierwsze spotkanie! 5
1.5 ., Sex education”

Randka (nie) w ciemno
2.1. Randka w ciemno (prawie noc)
2.2. Znaj czas sposobny ;
2.21.  Praktyczny przyktad: salon fryzjerski
2.3. ldealna randka
2.4. Tale as old as time...
2.4.1. Praktyczny przyktad: Allegro
2.5. Jesli drzewo upadnie w lesie, ale nikt tego nie styszy, to czy upadto?
2.6. Odkryjmy Ameryke na nowo
2.7. Widza mnie, wiec jestem
2.8. Przez zotadek do serca

2.8.1. Zasieg

2.8.2. Zaangazowanie
2.8.3. Wplyw

2.8.4. Akcja

2.9. Przeé¢ naprzéd
2.71.  Nie myl klientdéw i prospektéw
2.10. Miej rozdane, a bedzie Ci dane —3 x W
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3. Sakramentalne ,tak”! - 54

3.1. Skad mam wiedzie¢, czy to juz? , 54
311, Ale skad wiedzie¢, ze nasi klienci sg gotowi? 54
3.1.2.  Praktyczny przykfad: sklep z ubraniami 56

3.2. ,The L Word” 56
3.2.1.  Drip marketing czy lead nurturing? 57

3.3. Klientocentryzm ' 58

3.4. Trzeba by¢ jakims ‘ 59
3.41. Ale to oznacza, ze bede odstrasza¢ klientow! 60
3.4.2. DNA marki 61

3.5. Jak zamykac? 62

3.6. Nie ma sprzedazy bez wiedzy 62 -
361 Z par.tnerem lepiej 63
36.2. UM 64

3.8. Nail it! 67
Cwiczenie 70
3.8.1. Sprzedawaj 70

3.9. Nagi instynkt 71
Cwiczenie 72

3.10. Miarka za miarke ' 73
3.10.1. Praktyczny przykfad: wskazniki . 74
3.10.2. Praktyczny przyktad: produkt dystrybuowany u partneréw 77

3.11. Sztuka kochania wedtug Cialdiniego 78

4. 1 zyli dlugo i szczesliwie . ; 79

4.1. Bondage — budowanie relacji 79
4.1.1.  Praktyczny przyktad: NGO - - ) 83

4.2. 24/7/365 84

4.3. Marketing to maraton, a nie sprint 84

4.4, Czy ,dziers dobry” ma ROI? - 86

4.5. Lojalna Jola ‘ 86
4.5.1. Praktyczny przyktad: agencja social media 88
4.5.2. Jak budowa¢ program lojalnosciowy? , ' 89

4.6. Lojalnosé to emodja 91

4.7. Wierno§¢ jest nudna < 91

4.8. Powiedz mi, a zapomne, pokaz mi, a zapamietam, pozwdl mi zrobi¢, a zrozumiem 92
4.8.1. Dziewiec i p6f tygodnia — praca nad recenzjami 3x P 93

4.9. Rabat? Stolica Maroka! 95

4.10. Partner, nie przyjaciel 96
Cwiczenie 96

5. Techniki podrywu ' 98

5.1. A co z innymi kanatami komunikacji? 98

5.2. Wirus wszystko zatatwi 99

5.3. ,Oczy szeroko zamkniete” 99
5.3.1.  Zrewiduj strone 100
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6.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

Cwiczenie

5.3.2. Dostzlifuj teksty (nie tylko na stronie www)
Prawie sie udafo! )

5.4.1. Praktyczny przyktad: produkt spbiywczy
Algorytm mitosci

5.5.1. Praktyczny przykiad: pizzeria

5.5.2. Linkedin -

Najlepszy kochanek w miescie — personal branding
Czute stéwka

5.7.1.. Torowanie drogi do serca

5.7.2. Halo?

5.7.3. Podobiefistwo i grupy

5.7.4. Btedy poznawcze

5.7.5. System 1 i System 2

5.7.6. Samospetniajace sie proroctwo

Cwiczenie

Moje miasto, a w nim...

Na sexappeal skfada sie w polowie to, co kobieta ma, a w polowie to,
co mysla, ze ma — employer branding

5.10. Dlaczego klienci nie kupuja?

5.10.1. Odrzucone zareczyny

W buduarze...
"6.1. Pejcz na klientéw — RFM
6.2. Go the Distance, czyli jesli masz liczy¢, licz na siebie
6.3. Kamasutra ’
6.4. Do you think I'm sexy? b
6.5. Dobry content jest jak dobry seks
6.6. Jakos¢ pamieta sie o wiele dluzej niz cene
6.7. Swatka
6.8. Dobry profil w social mediach
6.9. Reklamy na Facebooku i ich optymalizacja

Cwiczenie

Stare dobre malzefistwo

71,

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.

Zamiast widzie¢ klienta w kazdym czlowieku, dostrzegajmy czlowieka
w kazdym kliencie

Czy klient to nasz pan?

Cwiczenie

Never second best

Cwiczenie

Wychowanie to wyzwanie

Patrz na konsumentow jak na klientéw na cale zycie!
Sa zblizenia, ktére prowadzg bardzo daleko

Zasady bezpiecznego seksu — zasada 8P

Dekalog matzenski, czyli dobra obstuga klienta
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7.8.1.
7.8.2.
7.8.3.
7.8.4.
7.8.5.
7.8.6.
7.8.7.
7.8.8.
7.8.9.
7.8.10.

Praktyczny przykfad: sklep z gadzetami dla dzieci

Dekalog

Praktyczny przykfad: ksiegarnia

Dekalog

Praktyczny przykfad: producent telefonéw

Dekalog

Praktyczny przyktad: hotel

Dekalog

Praktyczny przyktad: producent telewizoréw

Praktyczny przyktad: sklep z gadzetami dla dzieci (odpowiedz)

7.9. Jak uniknaé rozwodu?

7:9:1:

Bez orzeczenia .o winie...

7.10. Mamy dwoje oczu i uszu oraz jedng... klawiature

710.1.
7.10.2.
7.10.3.

Dlaczego nie stuchamy?
Skad wiedzie¢, ze masz. problem ze stuchaniem?
Po co stucha¢ uchem, a nie brzuchem?

711, Jesli nie chcesz mojej zguby, krokodyla daj mi luby

7111,

Praktyczny przyktad: panele podtogowe

7.12. Biznes nie jest o tym, co sprzedajesz, ale komu stuzysz

7.13. Odpowiada¢ czy nie odpowiada¢?

8. Poliamoria w praktyce
8.1. Kiedy mie¢ na to wszystko czas?

8.2. Recykling tresci

8.3. Cdy ktdras jest w moim guscie, zaraz marze o rozpuscie

8.4. [...1 w nauce, podobnie jak w milosci, kon
facno do impotencji

Cwiczenie

8.5. Oprogramowanie jest jak seks — lepsze, jesli nie trzeba za nie pfacic¢

9. MILF-y, kuguarzyce, ogiery i tatuskowie
9.1. Nie potrzebujesz wiecej klientow

9.1.1.
9.1.2.

Praktyczny przykfad: coaching
Praktyczny przykfad: dziury w lejku

9.2. Nie-lejek durszlakowy

9.3. Niebezpieczne zwiazki - cykl zycia

9.4. Nowa szprycha

9.4.1.

Praktyczny przykiad: preparat na zylaki, deski sedesowe,
preparaty na hemoroidy

9.5. Kabaret? — $ciezka zakupowa

Do zobaczenia!

Absolwent — spis tematéw

Spis rysunkow

Bibliografia, czyli polecam réwniez

spis trescl

centrowanie sie na technice prowadzi
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