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Wstep Xl

Wstep do nowego wydania polskiego XXVII

Podstawy zarzgdzania marketingowego

Definicja marketingu w nowej rzeczywistosci

Planowanie i zarzgdzanie marketingowe 34

Wiedza o rynku 60

Analiza rynku konsumenckiego
Analiza rynku przedsiebiorstw

Prowadzenie badan marketingowych

Tworzenie skutecznej strategii rynkowej

60
90

114

2

2

140

Rozpoznawanie segmentow rynku i klientow docelowych
Tworzenie propozycji wartosci dla klienta i pozycjonowanie

Projektowanie wartosci

190

Projektowanie produktow i zarzgdzanie nimi

Projektowanie ustug i zarzgdzanie nimi 216

Budowanie silnych marek 246

Zarzgdzanie cenami i promocjami sprzedazy 280

Komunikowanie wartos

ci

308

190

Zarzgdzanie komunikacjg marketingowg 308

Projektowanie zintegrowanej kampanii marketingowej w erze cyfrowej

Sprzedaz osobista i marketing bezposredni

Dostarczanie wartosci

380

Projektowanie kanatow dystrybucji i zarzgdzanie nimi
Zarzgdzanie handlem detalicznym

408

Zarzadzanie wzrostem 436

Rozwijanie dziatalnosci w warunkach konkurencji

Tworzenie nowych ofert rynkowych

Budowanie lojalnosci klientow
Wchodzenie na rynki globalne

488
514

464

Marketing spotecznie odpowiedzialny 538

Przypisy 563

Stownik 613

Indeks nazwisk 620

Indeks firm, marek i organizaciji
Indeks rzeczowy 631

622

358

436

380

140
166

332



