Spis tresci

1. Odkrywanie w sobie autentycznego przywddcy. Dlaczego samoswiadomos¢ jest tak istotna? (Bill
George, Peter Sims, Andrew N. McLean i Diana Mayer) (9)

2. Paradoks autentycznosci. Jesli chcesz sie rozwija¢, musisz oswoi€ sie z wrazeniem udawania
(Herminia lbarra) (45)

3. Co zyskujg zwierzchnicy, pokazujgc swojg wrazliwos¢? Psychologia wiezi miedzyludzkich (Emma
Seppald) (77)

4. Okazuj surowg empatie. Kiedy naprawde Ci zalezy, pokazujesz swojg prawdziwg nature (Rob
Goffee i Gareth Jones) (91)

5. tamanie kodu, ktdry utrudnia zycie osobom o innym kolorze skéry. Poswiecanie tozsamosci na
rzecz dopasowania (Sylvia Ann Hewlett) (99)

6. Zeby przeprosiny wygtaszane przez firme byty skuteczne, prezes musi wygladaé na
zasmuconego. Niech Twoje emocje odzwierciedlajg przekaz (Sarah Green Carmichael) (109)

7. Czy liderzy robig sie zbyt uczuciowi? tzy nie sg niczym ztym, o ile nie pokazujesz ich zbyt czesto
(Wywiad z Gautamem Mukundg i Gianpiero Petriglierim przeprowadzony przez Adiego Ignatiusa i
Sarah Green Carmichael) (117)



