ROZDZIAL 1. Podstawy zarzadzania .................... ... ... .. ... ... ... ... 13
1.1. Koncepcja zarzadzania .......... .. ... 13
1.2, Funkcje zarzadzania ... ... .. . L 19
1.3. Istota przedsigbiorstwa . ........ . ... . 21
1.4, Efektywno$¢ zarzadzania przedsighiorstwem .......... .. .. .. .. 26
1.5. Role i umiejetnosei kierownika ... . oo 28
1.6. Paradygmat kompetencji kierownika . ....... ... ... .. .. 0 L. 34
1.7. Pytania i polecenia, kwestie dyskusyjne. studium przypadku ............... 38
ROZDZIAL 2. Ewolucja teorii zarzadzania ................ ... .. ... ... ... ... .. .. 41
2.1 Rys historyczny zarzadzania . ........ ... . .. L 41
2.2. Klasyczne teorie zarzadzania .. ... o 45
2.3. Teorie zarzadzania behawioralnego .......... ... ... ... .. ... ... ... ... .. 53
2.4. Specyficzne podejScia do zarzadzania ... ... 59
2.5. Pytania i polecenia, kwestie dyskusyjne, studium przypadku ............... 65
rozDZIAL 3. Spoteczny kontekst dziatalnos$ci przedsiebiorstwa ............... .. 68
3.1. Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa ................ ... .. ... ... ... ... 68
3.2. Zakres odpowiedzialnoSci .......... ... . 70
3.3. Ochrona Srodowiska naturalnego ............. ... ... .. ... . . 74
3.4. Kultura przedsigbiorstwa ........... ... ... ... . . 77
3.5. Dylematy €LYCZne ... ..ouot i 82
3.6. Pytania i polecenia, kwestic dyskusyjne. studium przypadku ........... ..., 87
RozZDZIAL 4. Srodowisko przedsiebiorstwa .. ......... ... ... .. ... ... ... 90
4.1. Czynniki srodowiskowe . ... oo 90
4.2. Wplyw srodowiska ogolnego na przedsigbiorstwo . ................... ... .. 92
4.3. Specyficzne Srodowisko przedsigbiorstwa . ... . ... . 95
4.4. Krajowy system spoleczno-gospodarczy .............. ... ... ... ... .. ... 97

4.5. Dziatalnos¢ migdzynarodowa przedsigbiorstwa . ... .. ... .. ... 101



6 Spis tresci

4.6. Zarzadzanie dzialalno$cig miedzynarodowg
4.7. Wspoiczesne wyzwania przedsighiorstwa ... o oL, 112

4.8. Pytania i poleccnia, kwestie dyskusyjne, studium przypadku . ........ ... ... 114
ROZDZIAL 5. Podejmowanie decyzji .................. ... ... i 118
5.1. Podejmowanie decyzji jako istota zarzadzania .............. o oL 118
5.2. Proces podejmowania decyzji ... 120
5.3, RacjonalnoSé decyzji .. ..o 126
5.4, DECYZIC BIUPOWE .ottt ettt et et e e e e 128
5.5. Tlodciowe metody wspomagania decyzji ...l 132
5.6. Informacyjne wspieranie decyzji ......... ... i 136
5.7. Pytania i polecenia, kwestie dyskusyjne, studium przypadku ...... ... .. ... 144
ROZDZIAL 6. Planowanie ....... ... ... ... ... ... ... i 147
6.1. Koncepeja i zakres planowania ... ... i 147
6.2. Planowanie dziatalnoSci przedsicbiorstwa ... ... 150
6.3. Planowanie SIraleg@iczne ............ . it 155
6.4. Analiza SWOT .. . 159
6.5. Metody planowania strategicznego ... ...t 161
6.6. Techniki wspicrania planowania .............. .. i 166
6.7. Pytania i polecenia, kwestie dyskusyjne, studium przypadku ........... ... 171
ROZDZIAL 7. OTEAMIZOWATIIE . ... ... ... . i it 174
7.1. TWOrzenie OTGAMIZACH . .. ..ottt e 174
7.2. Formowanic StanowisK Pracy ...t 177
7.3. Warianty struktury Organizacyjnej ............ooeveoiienrniieniniana.. 179
7.4. Projektowa struktura organizacyjna ... 185
7.5. Hierarchiczny ukiad struktury organizacyjnej ............................ 188
7.6. Funkcjonowanie i modytikowanie struktury organizacyjnej ................ 190
7.7. Pytania i polccenia, kwestie dyskusyjne, studium przypadku ............... 195
ROZDZIAL 8. Zarzadzanie kadrami ................ .. .. ... i 198
8.1. Proces zarzadzania kadrami .......... ... oot 198
8.2. Projektowanie stanowisk pracy ......... ... .. i 200
8.3. NabOr pracownikOw . ... . . 203
8.4. Wybor miedzy kandydatami na pracownikow ... o ool 206
8.5. Politvka kadrowa ... . 209
8.6. Wspdiczesne trendy zatrudnienia ... oo 213

8.7. Pytania i polecenia, kwestie dyskusyjne. studium przypadku ............... 217



Spis tresci 7

ROZDZIAL 9. Zachowania organizacyjne ............. ... ... ... .. ... .. . ... .. 220
9.1. Przestanki zachowan organizacyjnych ......... ... ... ... ... ... ... .. ... . 220
9.2, OsobowoS¢ pracownika . ... 224
9.3, Zachowania grupowe .............ouieiii i 229
9.4. EfektywnoS§¢ pracy zespolowej ... 233
9.5. Pytania i polecenia. kwestie dyskusyjne. studium przypadku ............. .. 237

ROZDZIAL 10. Przewodzenie .. ......... ... ... ... . .. . 240
10.1. Rola przywodceza kierownika ... 240
10.2. Style przewodzenia . ... 243
10.3. Teoric przywOdztwa .. ... 246
104, MOtYWOWANIC .. .ot e 250
10.5. Podioze i techniki zatagodzenia konfliktu ....... .. .. ... ... ... .. ..., 258
10.6. Pytania i polecenia, kwestie dyskusyjne, studium przypadku .............. 264

rROzDZIAE 11. Przedsigbiorczo$¢ ...... ... ... ... ... ... .. 267
11.1. Przestanki przedsigbiorczodci ........... . 267
11.2. Zakladanie przedsiebiorstwa ........ .. .. .. 273
11.3. Rozw(j przedsighiorstwa .. ... i 278
11.4. Tworzenie planu biznesowego ..., 283
L1.5. Konstrukeja planu biznesowego .. ... 286
11.6. Pytania i polecenia, kwestie dyskusyjne, studium przypadku .............. 289

ROZDZIAL 12. Zarzgdzanie biznesem elektronicznym ..................... ... ... 292
12.1. Geneza biznesu elektronicznego ... 292
12.2. Zastosowanie Internetu w biznesie elektronicznym ........... .. ... ... .. 296
12.3. Modele biznesu elektronicznego ........... . ... 302
12.4. Zarzadzanie relacjami przedsigbiorstwa z klientami ..................... 309
12.5. Strategie biznesu elektronicznego .......... ... ... . . 314
12.6. Pytania kontrolne. kwestie dyskusyjne i studium przypadku ............ .. 319

ROzDZIAL 13. Zarzgdzanie jako$cig, wprowadzanie innowacjii zmian .......... .. 322
13.1. Kompleksowe zarzadzanie jakoSciq . ............ ... ... ... .. ........ 322
13.2, Stymulowanie iNNOWAC) . ... i 326
13.3. Determinanty zmiany dziatalnosci ... ......... ... ... .. ... ... .. .. . ... 329
13.4. Rodzaje i sekwencje zmiany .............. ... ... ... ... .. ... ... 334
13.5. Przezwycigzanie SUIESU ... .....ooouioe oo 338

13.6. Pytania i polecenia. kwestic dyskusyjne, studium przypadku ............ .. 341



8 Spis tresci

ROZDZIAL 14. Zarzadzanie produkcja . ......... ... ... 345
141 Proces produkeyjny ... 345
14.2. Planowanic produkeji . ..o oo 351
14.3. Mctody planowania produkeji ... 356
14.4. Analiza wynikow produkcfi ... 361
14.5. Pytania i polecenia, kwestie dyskusyjne. studium przypadku .............. 366

RozDzZIAL 15. Kontrolowanie .......... ... ... .. ... ... .. il 369
15.1. Funkgje kontroli ... 369
15.2. Proceskontrolny ....... ... ... ...l e 373
15.3. Techniki kontroli finansowej . ... 377
154, EfektywnoSE Kontroli .. ....ouii i 383
15.5. Pytania i polecenia, kwestie dyskusyjne, studium przypadku .............. 386

Bibliografla ....... ... .. . . 389

IndekS IZeczoWy . .. ... ... .. 396

O AULOTZE . ... 402



