
sPls TREŚcl

Wprowadzenie .................... 7

Rozdział 1
Kontekst sytuacyjny: Procesy komunikacji ołaz ztrądzanin wiedą w działaniach
planistycznych i ralowniczych .................11
l.l. Systemy komunikacji wykorzysĘwane w ratownictw'ie i zuządzan\l kryzyso-

wym............... .............. 11

l.2. Komtmikacjajakoelementdoskonaleniairozwojusystemvzar7Ądz*iaylięrlzą...17
l'3. Problemy komunikaryjne wprzepĘwach i transformacji wiedzy wplanowaniu

cywitnyn i zatządzanitkryzysowym............ ....'......20
1.4. Pytania.... .....................26
1.5. 7ądqnia... .'....''.'...'.......26

kozdział2
Podejście klasyczne: Model organkacji procesa załządzania wiedzą....'....''.............28
2.1. Dobór modelu ijego adaptacja do specyfiki działań planistyczrych i kryzyso-

wych.............. ..............29
2.2. Idenbńkacja wiedzy w modelu................ ...............31
2.3. Pozyskiwanie wiedzy w mode1u................ ...............35
2.4. Ctromadzenie i zachowywanie wiedzy w mode1u................ ............40
2.5. Ocena i rozwijanie wiedzy w modelu .......................48
2.6. Ro4powszechnianieiwykorzysĘwaniewiedzywmodelu..'....................'............51
2.7. Przssłankj do zastosowania modelu zintegrowanego..... .................5Ż
2.8. Pytania... ......................54
2.9. Zadania- ......................55

Rozdział 3
Podejście zintegrowanez Model organizacji procesa konułnikacji i zarządzania
wiedzą ........... ....................57
3.1. Wymaganiadlamodelu.. ...................59
3.2. Konstrukcja modelu..... .....................62

3.2.1. Pryncypiamodelu....... .............64
3'2.2. TemaĘ modelu...'....... .............75
3.2.3. Procesy mode1u.......... .............85
3.2.4. Utrrynomie modelu........ .........97

-o
(D

-ą
(r)



3'3. Wdrożenie i eksploatacja modelu......'. .................'. 98
3.4. Pytania... ...........:........101
3.5. Zadanta.. .....:................. ..-.................102

Rozdział4
Rozwój podejścia zintegrowanąo: MetoĄtka lykotąlstania danych w planowaniu
cywilnym i rqortowaniu krylysowym... ........................103
4.l. Założenta i wymagania w odniesieniu do zasobów danych.................................103
4.2. Standaryzacja procedur i procesów jako mechanian poprawy jakości danych...l07
4.3. Metodyka MEDAR - wykorrystania danych w raportowaniu (e.xposf) i progno-

zowaniu (ex ante)......... ....................110
4.4' Prognozowanie metoĄprojektowania scenariuszy zdarzeń niekorzystrych ...''.|22
4.5. Progp.ozowanie metodami text miningu i analizy sentymentu.............................129
4.6. Pytamia.' ....................135
4.7. Zadania.. ....................136

Rozdział 5
Doskonalenie podejścia zintegrowanego: Model oceny i doskonalenia systerru,
załądzania konunikacją i wiedzą........' .......................l37
5.1. Memiki efektywności. .'.........'..'.....L37
5.2' Model oparty na miemikach efektywności................... .................148
5.3. Ętania... '..................151
J.Ą. ladanią.. ....................151

Bibliografia .......................153

Załącmlk l. odniesienie miemików efektywności do strukhrry modelu ATENA.......158

'o
o
.9.ą
<r)


