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o Przygotowanie materiatéw dla instruktorow przeprdaagcych szkolenia dla
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o Przeghd fazy przygotowania startu produktywnego (364)
o Przeprowadzenie spotkaespotu statusu projektu (365)
o Przeprowadzenie spotk&omitetu sterujcego (365)
o Kontynuacja dzial& budowy ducha zespotu (366)
- Kontynuacja procesu zadzania zmianami organizacyjnymi (366)
« Szkolenie uytkownikéw karcowych (366)
o Przygotowanie do szkaleuzytkownikow karcowych (367)
o Przeprowadzenie szkdlerzytkownikéw kaacowych (367)
o Przeghd i ocena umiegfnosci uzyskanych podczas szknl€867)
« Zarzdzanie systemem (368)
o Ustanowienie administracji systemem dla systemududttywnego (368)
o Przeprowadzenie testéw systemu (369)
« Udoskonalenie planu przeja do produkcji i planu wspierania produkcji (371)
o Przygotowanie szczegdtowego planu pieiej do produkcji (371)
o Przygotowanie planu wspierania produkcji (372)
o Strategia dtugoterminowego wspomagania produk@jB)3
« Przefcie do systemu produktywnego (373)
o Ostateczna zgoda na uruchomienie (374)
- Sprawdzenie jaki fazy przygotowania startu produktywnego (374)
- Zatwierdzenie fazy przygotowania startu produktygmé375)

Rozdziat 17. Start produktywny i wspomaganie po st&ie (377)

« Serwis systemu (378)
o Przeghd startu i wspomagania (378)
o Start produktywny (378)
o Zapewnienie wspomagania po starcie (378)
o Walidacja wynikow dziatajcych procesow biznesowych (378)
« Zakmczenie projektu (379)
o Przeghd projektu (379)
« Zatwierdzenie projektu (380)
« Wzorce sukcesu dla projektow wdemiowych SAP (380)

Czes¢ V Faza poimplementacyjna (383)
Rozdziat 18. Wsparcie SAP (385)

« Rozmieszczenie SAP (385)

« Zmiany chgte (387)

- Upgrady wersji SAP R/3 (388)

+ Program centrum kompetencji klienta (389)
o Pomoc techniczna (389)



« Zatrzymywanie i przekwalifikowanie konsultantéw SA3D0)
o Okres zatrzymania (390)
o Poszerzanie granic wiedzy fachowej (391)

« Podsumowanie (392)

Rozdziat 19. Rozszerzenia i interfejsy dla SAP (393

« SAP Business Worfklow (394)
o Pojgcie SAP Business Worfklow (396)
o Srodowisko SAP Business Workflow (397)
« SAP Business Information Warehouse (398)
o Charakterystyczne cechy SAP BW (400)
o Komponenty SAP BW (401)
« Struktura Biznesowa SAP (406)
o Komponenty biznesowe (406)
o Obiekty biznesowe (407)
o Interfejsy programowania biznesu (BAPI) (407)
- Application Link Enabling (409)
o Architektura ALE (410)
o Komponenty ALE (411)
o Scenariusze ALE (413)
- Elektroniczna wymiana danych (414)
o Architektura EDI (414)
o Przeptyw danych przy przetwarzaniu na zetnn(415)
« System SAP R/3 w Internecie (416)
o Podhczenie s do SAP poprzez Internet (417)
o Serwer transakcji internetowych SAP (418)
« Podsumowanie (424)

Czes¢ VI Wdro zenie SAP i co dalej? (425)
Rozdziat 20. Ocena przedsgbiorstwa milenijnego (427)

- Udziatlowcy przedsbiorstwa (428)
« Aspekty oceny przedsiiorstwa (429)
Wartas¢ dla klientow (430)
Wartas¢ dla akcjonariuszy (431)
Wartas¢ dla menaderow (432)
Wartcs¢ dla dostawcéow (433)
o Wartci¢ dla pracownikéw (434)
« Szerokie maliwosci pomiarow efektywngci oferowane przez SAP (434)
- Zarzdzanie oparte na was (437)
« Zrébwnowaony rachunek wynikow (438)
o Perspektywa finansowa (442)
o Perspektywa klienta (443)
o Perspektywa wewgtrznych proceséw biznesowych (443)
o Perspektywa nauki i wzrostu (443)
- Strategiczne zagdzanie przedsbiorstwem za pomacSAP (444)
o Kluczowe wskaniki wydajnaici (445)
o Planowanie i symulacje biznesowe (446)
o Gromadzenie informacji biznesowej (447)

O O O O



o Zrodta i konsolidacja biznesu (447)

o Monitor wydajndci przedstbiorstwa (448)

o Zarzdzanie stosunkami z udziatowcami (449)
« Program ValueSAP (449)
+ Podsumowanie (450)

Rozdziat 21. Przyszié¢ przedsibiorstwa (451)

Rozszerzone przedsiorstwa wspétpracygge (452)
Zarzagdzanie tacuchem dostaw (454)

o Planowanie tAcucha dostaw (455)

o Optymalizacja tacucha dostaw (456)

o Synchronizacja f&cucha dostaw (457)

o Elektroniczne systemy zajdzania tacuchem dostaw (458)
« Optymalizacja, planowanie oraz wykonywanigdacha dostaw SAP (461)
- System zaawansowanego planowania i optymalizadfl 8&62)

o Zaopatrzenie miedzy przedsiorstwami SAP (B2B) (465)
o System logistyczny SAP (466)

« Zarzdzanie relacjami z klientem (467)
- Integracja aplikacji przedgdiorstwa (470)
« Internetowy interfejs zytkownika (472)
«  mySAP.com $rodowisko internetowe firmy SAP (473)

o Rynek mySAP.com (474)

o Srodowisko pracy mySAP.com (475)

o Scenariusze biznesowe mySAP.com (476)

o Ustugi utrzymania aplikacji mySAP.com (476)
Firma aktywowana przez Klienta (478)
« Przedsibiorstwa milenijne i Przedsbiorstwa internetowe (480)

Skorowidz (485)



