Wstep (9)
Rozdziat 1. Funkcje ocen pracowniczych w zagdzaniu ludzmi (11)

- 1.1. Podstawowe zagadnienia dofgzz ocen pracowniczych (11)
1.1.1. Ocenianie potencjatu zawodowego ludzi (11)
1.1.2. Podstawowe pgjia i dylematy ocen pracowniczych (13)
1.1.3. Kto powinien ocenégpracownikéw (19)
1.1.4. Za co nalg/ ocenia pracownikéw (21)
« 1.2. Cele i najwaniejsze funkcje ocen pracowniczych (29)
1.2.1. Cele a przedmiot i funkcje oceny pracowrji¢2@)
1.2.2. Cele stawiane zoym formom oceny pracowniczej (32)
1.2.3. Funkcja ewaluacyjna a funkcja rozwojowa goecowniczych (34)
1.2.4. Synteza najwaiejszych funkcji ocen pracowniczych (35)
- 1.3. Funkcja motywacyjna ocen pracowniczych (37)
o 1.3.1. Jak skutecznie motywosvB7)
1.3.2. Oceny pracownicze a wynagrodzenia (38)
o 1.3.3. Jak unikademotywowania ocen(39)
« 1.4. Oceny pracownicze jako element kultury orgacymej (42)
o 1.4.1. Czym jest kultura organizacyjna (42)
o 1.4.2. Funkcja kulturotwdércza ocen pracowniczycd) (4
o 1.4.3. Zwhzek ocen pracowniczych z klimatem organizacyjnyatmosfeg
pracy (45)
« 1.5. Oceny pracownicze jako diagnoza potencjatakiedjo (46)
o 1.5.1. Ocena przydathwo do pracy oraz adekwatny dobér zadarodkow
(46)
o 1.5.2. Proces doboru wewtrenego i wylawianie talentow (47)
o 1.5.3. Diagnoza zasobow ludzkich i tworzenie rezeadrowych (48)
o 1.5.4. Zwolnienia (48)
« 1.6. Funkcja rozwojowa ocen pracowniczych (50)
o 1.6.1. Korekta zachowia(50)
o 1.6.2. Planowanie szkal€51)
o 1.6.3. Wytyczanidciezek kariery (53)
1.7. Inne funkcje ocen pracowniczych (54)
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Dodatek A (55)

«  STUDIUM PRZYPADKU 1la - "Ocena demotywgga" (55)
+ STUDIUM PRZYPADKU 1b - "Ocena motywaga" (56)

Rozdziat 2. Psychologiczne aspekty oceniania i bgabcenianym (59)

« 2.1. Ocenianie ludzi jako proces psychologiczny) (59
2.1.1. Ocenianie automatyczne (59)
2.1.2. Ocenianie poznawcze (63)
2.1.3. Specyfika oceniania ludzi (72)
2.1.4. Czy mealiwa jest ocena obiektywna (79)
« 2.2. Potrzeby os6b ocenianych (81)

2.2.1. Hierarchia potrzeb cztowieka (81)

2.2.2. Potrzeba bycia ocenianym (84)

o 2.2.3. Potrzeba sukcesu (pochwaty) (86)
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o 2.2.4. Potrzeba sprawiedlidm (87)
o 2.2.5.Inne potrzeby zgaane z ocenianiem (88)
« 2.3. Pochwata jako nagroda, reprymenda jako k&h (8
o 2.3.1. Cziowiek jako istota sterowana boami (89)
o 2.3.2. Rénice w dziataniu nagrdd i kar (93)
o 2.3.3. Pochwata i nagana jako czynniki uczergd%r)
« 2.4. Relacje midzy ocenianym a oceniggym (99)
2.4.1. Stosunki patriarchalne (99)
2.4.2. Relacja mentorska (101)
2.4.3. Stosunki partnerskie (102)
2.4.4. Inne czynniki ksztattgge relacje (103)
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Dodatek B (107)

- STUDIUM PRZYPADKU 2a - "Sprawiedliwg" (107)
- STUDIUM PRZYPADKU 2b - "Odpowiedzialrig" (108)

Rozdziat 3. Elementy psychologii porozumiewania 6i(109)

« 3.1. Komunikacja jako proces przekazywania znacoeen (109)
3.1.1. Proces porozumiewania €109)
3.1.2. Czy kady komunikat zawiera ocer{111)
3.1.3. Wptyw emocji na porozumienie i nieporozunmefi12)
3.1.4. Umiegtnos¢ dostrojenia si do rozmowcy (sprzenie zwrotne) (116)
« 3.2. Jak ustrzecegbtedow w komunikacji (117)
3.2.1. Projekcje i domysty (117)
o 3.2.2. Ranice w przekazywaniu i odbiorze informacji pozytyyeh i
negatywnych (119)
o 3.2.3. Inne aspektyzykowe komunikacji ocen (122)
o 3.2.4. Porozumiewaniegsa typy osobowsri (124)
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Dodatek C (135)
-  STUDIUM PRZYPADKU 3 - "Pozorna komunikacja i flaskaen™ (135)

Rozdziat 4. Umiegtnosé oceniania oraz przekazywania i zastosowania ocen
pracowniczych (139)

« 4.1. Formy, kryteria i metody oceniania (139)

4.1.1. Wybor formy oceny pracowniczej (139)

4.1.2. Ocena jako pomiar (140)

4.1.3. Ustalanie kryteribw oceny (143)

4.1.4. Wybor metody oceniania pracownikow (146)

4.1.5. Metody oceniania w ocenie hjeej (147)

4.1.6. Metody oceniania w ocenie okresowej (149)

4.1.7. Kwestia agstotliwosci ocen (154)

« 4.2. Bkdy w ocenach pracowniczych i radzenie sobie z (1r56)
o 4.2.1. Bkdy psychologiczne procesu oceniania (156)
o 4.2.2. Btdy "techniczne" w ocenach pracowniczych (165)
o 4.2.3. Jak unikabtedéw w ocenach pracowniczych (167)
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« 4.3. Przeprowadzanie ocengjeych (176)

4.3.1. Specyfika bigcych ocen pracowniczych (176)
4.3.2. Przygotowania do oceny khjeej (180)

4.3.3. Ogolne zasady przekazywania ocen pracowetic¢Zy81)
4.3.4. Udzielanie pochwat (183)

4.3.5. Udzielanie reprymend (185)

4.3.6. Zasady konstruktywnej krytyki (187)

4.3.7. Aktywne stuchanie (188)

« 4.4, Przeprowadzanie ocen okresowych (189)

4.4.1. Przygotowania do ocen okresowych (189)

4.4.2. Szkolenie dla os6b ocen@jch (193)

4.4.3. Szkolenie dla 0s6b ocenianych (195)

4.4.4. Ogolne zasady przeprowadzania ocen okreso(ihgs)
4.4.5. Trudnéci zwigzane z samoocer{200)

4.4.6. Ocena 360 stopni (201)

4.4.7. Okresowa rozmowa ocenizg (208)

+ 4.5, Wiaciwe wykorzystanie ocen pracowniczych (219)
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Dodatek D (223)
+ STUDIUM PRZYPADKU 4 - "Roczne rozmowy rozwojowe"32)

Rozdziat 5. Typologie menetzkerow, pracownikow i organizacji a ocenianie - krotk
przeglad (225)

+ 5.1. Style kierowania a oceny pracownicze (225)
« 5.2. Wplyw oceny na tie typy pracownikow (229)
« 5.3. Zwizki oceny z réanymi typami osobowszi (234)
« 5.4. Ocena pracownicza a homo sovieticus (238)
« 5.5, Kultura organizacyjna a ocenianie (244)
o 5.5.1. Trock wiccej o kulturze organizacyjnej (244)
o 5.5.2. Oceny pracownicze a typy kultury organizaey[249)

Dodatek E - przyktadowe odpowiedzi (253)

- STUDIUM PRZYPADKU lai 1b (253)
- STUDIUM PRZYPADKU 2ai 2b (254)
- STUDIUM PRZYPADKU 3 (254)
- STUDIUM PRZYPADKU 4 (255)

Bibliografia (257)
Skorowidz (263)



