
Wstęp. Co mi leży na sercu (9) 

• Staromodny przeżytek czy nowomoda? (9) 
• Czy nie ma innej metody? (10) 
• Krótki przegląd (11) 

Rozdział 1. Postępowanie z innymi (15) 

• Nowoczesny styl i dobre maniery (15) 
• Mężczyźni mają coraz gorzej (19) 
• Zasady dla mądrych kobiet (21) 
• Wiedza podstawowa (25) 

Rozdział 2. Styl i charyzma (31) 

• Niezależność (31) 
• Charyzma (39) 
• Wdzięk (42) 
• Osobowość (43) 
• Jak zły szeląg (46) 

Rozdział 3. Wygląd i poważanie (51) 

• Najlepszy wynik (51) 
• Ubieranie mężczyzn (51) 
• Jakość i ubranie mężczyzn (54) 
• Zasady ubioru kobiet pracujących (62) 
• Kobiety z klasą (69) 
• Inteligentne sztuczki (77) 
• Zadbani ludzie (82) 
• Kamizelki, gorsety i guziki z rogów jelenia (87) 
• Przekroczyć granice (89) 
• Symbole statusu (91) 

Rozdział 4. W pracy (97) 

• Przedstawienie się (98) 
• Nowe miejsce pracy (105) 
• Goście w biurze (108) 
• Uroczystości firmowe (113) 
• Dobrze się sprzedać (119) 
• Mistrzowie riposty (123) 
• Plotki, gadanie i mobbing (125) 
• Nałogi (129) 
• Człowiek jako marka (133) 

Rozdział 5. Komunikacja (137) 

• Krasomówstwo (137) 
• Konwersacja i pogawędka (142) 



• Komórka i telefon (SMS, MMS, UMTS) (146) 
• Internet i spółka (148) 
• Film i fotografia (156) 

Rozdział 6. Gdy przychodzą goście (163) 

• Udane zaproszenie (163) 
• Zachowanie przy stole (167) 
• Wszystko o winie (177) 
• Perfekcyjne zaproszenie (193) 
• Drobna pomoc (222) 
• Reks, Azor i spółka (226) 

Rozdział 7. W restauracji (233) 

• Business lunch (233) 
• Gafy (243) 
• Bufet (245) 
• Koktajl (248) 

Rozdział 8. Sprawy rodzinne (251) 

• Zakochanie - zaręczyny - ślub (251) 
• Radosne uroczystości rodzinne (269) 
• Smutne okazje (275) 
• Wydarzenia towarzyskie (282) 

Rozdział 9. Sposób na związek (289) 

• Przebojowe pary (289) 
• Dobre maniery i partnerstwo (296) 
• Romans w pracy (309) 
• Dobre sąsiedztwo (311) 
• Tolerancja (317) 

Rozdział 10. Dzieci a etykieta (323) 

• Stosunki międzypokoleniowe (323) 
• Tematy dla dzieci (325) 
• Etykieta dla nastolatków (333) 
• Zasady etykiety dla rodziców (336) 
• Hotel "U mamy" (336) 

Rozdział 11. Kultura w podróży (339) 

• Perfekcyjne pakowanie walizek (339) 
• Co kraj, to obyczaj (341) 
• Bezpieczeństwo podczas podróży (350) 

Rozdział 12. Publiczne środki transportu (359) 



• W samochodzie (359) 
• Autobus i pociąg (364) 
• Rower (370) 
• Na statku (371) 
• W samolocie (372) 

Rozdział 13. Nietypowe zastosowanie dobrych manier (377) 

• Zasady dobrego wychowania dla Świętego Mikołaja (377) 
• Etykieta w łóżku (378) 
• Etykieta dla ewangelickiego pastora (378) 
• Etykieta dla współczesnych Chińczyków (379) 

Skorowidz (381) 


