Spis tresci

Przedmowa Drogi, po ktérych podrézuje si¢ tatwie] ..cc.veeeeeeiiiiiecniiiininniiiieniinnnns 9
PodzickOWania ......cocveeiereerciiiniiiniritiiie et r et eeeeeeeeeseseeeeee 13
Wstep Szansa, a nie odpowiedzialnosE........coovvveeimiriiiriiiinnninic e 15
Rozdzial 1. Lepsze rozumienie niepelnosprawnosci ........cceveveeeueeieceeeenrecnvennnensn. 19

W jaki sposéb rekrutacja uwzgledniajaca osoby z niepelnosprawnoscia

pomoze przygotowad sie na nadchodzace zmiany na rynku pracy........ 19
Dlaczego inicjatywy dotyczace roznorodnosci musza uwzgledniaé
niepelnoSprawnosl. . ..o sesinsssaasiaersssa e 26
Jak wybraé odpowiedniego trenera dla firmy......cocovvevnieiinrenieineenennnnn 29
Prawo do samostanowienia dla 0sdb z niepelnosprawnoscia
W ITHEJSCU PIACY ceeeeererereersssnererarressressssrsesssiessssnesssssessssssosssnssassassssass 31
Jak osoby z niepelnosprawnoscia definiujg integracje.......oeveevereerenene. 37
Dojrzatoéé i poczucie wlasnej wartosci a podejécie do
niepelnoSPrawnosCi.. i 40
Zalety uczenia sie, jak zy¢ z niepelnosprawnoscig......ccoevvvevieienienuennnn. 43
Rozdzial 2. Wepieraj kulture przyjazna niepelnosprawnosci .........cceeveeeevieevennnne. 50
Wprowadz w zycie wartoci zwigzane z r6znorodnoscig.......c.o.eveeee. 50
Stwoérz srodowisko pracy cenigce warto$¢ r6znorodnosci......veeenneee.. 53
Wspolzalezno$é w miejscu pracy sprawia, ze niepelnosprawnosé
JESt NIEISEOINA oo ssvsmusovsss ssnsssnscsscsissassavsseinssmyssinnssnsa susessmssnssennsssantrsnssn 58

Budowniczowie mostéw mogg wzbogacié kulture przedsigbiorstwa .... 62
Osoby z niepelnosprawnoscia szukajace pracy moga zwigkszyé

elastycznodé ZeSPOIU....ceceuiererccecrireceiiiiic s 67
Skad wiadomo, ze starania na rzecz integracji si¢ sprawdzaja............... 71
Rozdzial 3. Rekrutacja ukierunkowana na niepelnosprawnosc............cccoevvevenneene. 77

Najczesciej zadawane pytania na temat zatrudniania pracownikéw
Z NiePelNOSPrAWIOSCIA c ceiiuiesssississesssssssississmsssnsesasssssssstasnsssansasassssssons 77
Co pracodawca powinien wiedzieé¢ o biezacych interpretacjach ADA..... 86



Spis tresci

Rozdziat 4.

Rozdzial 5.

Uwzglednianie doswiadczefi w wolontariacie moze by¢ zasadnicze

W OCenie Kandydata.....covvevieeriieneeneenieceiieceeeseeeeeeeeee e see e essseesseenens 90
Ocenianie kandydata: nie kazdy wolontariat jest taki sam ................... 94
Jak na poziomie lokalnym znalez¢ kandydatow

Z NIiePEINOSPIAWNOSCIG. v veuereererereerenrtererseteeeiere e eteseesereseeeesaeeeseas 97
Wykorzystywanie targéw pracy w celu rekrutacji oséb

Z niepelnosPrawnoscia.. e i iceceeeieieeteee e 101
Znajdowanie w sieci kandydatow z niepelnosprawnoscig .................. 106
Rekrutacja wykwalifikowanych o0s6b z niepetnosprawnoscia

na kampusach uniwersyteckich.......ooouevreueereceerivienieeneseiseese e 112
Jak zadba¢ o to, aby proces kwalifikacyjny nie byt wykluczajacy......... 117
Cztery bariery, jakich doéwiadczajg kandydaci z niepetnosprawnoécia
podczas rozméw kwalifikacyjnych......c.coveeeueeeneiveeriniineiiisicieeeene 121
Rozpoznaj kandydatdw, ktorzy beda si¢ rozwija¢ w kulturze

EWOJEJ fITTIY ..ottt et 127
Kandydaci podchodzacy do zatrudnienia z perspektywy
PrEedSiehIOTBOR0N sunmmssvnsssmmsrmiansmsnississsinmmmmmsmnsmmsmsmasssmsesmsessesesses 127
Kandydaci z powodzeniem prowadzacy male firmy...........c.cu.uunne..... 129
Kandydaci, ktérzy przezwycigzyli egocentryzm i stali sie¢ w pelni
zaangazowanymi czlonkami spoleczefistwa........covevevvveceiinccninnnnne. 133
Kandydaci przyjmujacy odpowiedzialnosé, kiedy staja sie ,,fatwym
CEEIM™ W PLACY weveveerninetneetrieenrtese et eseese s ebesesestestessssseeesnenesaeens 136
Kandydaci o wysokiej inteligencji emocjonalng;..........ccoveevvveeeeeeennnn. 141
Kandydaci, ktérzy potrafiag z wdzigkiem przyjac i odrzuci¢ pomoc..... 146
Kandydaci wnoszacy wkiad w prace zespolu .....coveevviveereeeeseeneeeeninn. 148
Kandydaci cechujgcy sie autentycznoscig.....ueeeevereeresvesereenereeesenens 153
Kandydaci sklonni podejmowaé uzasadnione ryzyko.........oeverveenene.. 159
Zarzadzanie z perspektywy niepelnosprawnosci...............coevenene.... 166

Wplyw poczucia wlasnej wartosci na wydajnoéé i zachowanie

W E]SCIL PLAC s consessmmssnssssssossesss cassssssismsismats donanmanansssassesmmonsessssonassues 166
Unikanie paternalizmu w miejScu pracy.......ccouveevveeeeeeveiseireeneeeennn. 172
Przydzielanie mentora nowo zatrudnionemu pracownikowi

Z NIEPEINOSPIAWIIOSCIZ. ceveeireeriitrttetectece et er e 179
Wspieranie rozwoju pracownika z niepelnosprawnoscia za pomoca
kompetencji preywoOdCzyCh ...ueveceeereereeeeieeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 184
Znoszenie intencjonalnych i mimowolnych barier na drodze

do sukcesu pracownikéw z niepetnosprawnoscig........eeveeerveverieneee. 188
Wplyw technologii adaptacyjnych na nieistotnos¢

niepelnosprawnosci w miejScu Pracy ..c.ceeeeeeeeerivvereerireeeisisrisisesnenens 194

Pytania i odpowiedzi: wytyczne dotyczace adekwatnego

dostosowania dla pracownikéw z niepelnosprawnoécia

Wedhig ADA....icieieeeiireteesteee ettt e sb e st 202
Dostosowania w przypadku technologii adaptacyjnych: kto placi

za co w jakich okoliczno$ciach ........cevveveerrveveernrenreernereseeerenirenc o, 220



Spis tresci 7

Kiedy pracownik z niepelnosprawnoécig prébuje wykorzystaé

PracodaWee s ssssususssssismsissessaissmimmes s s iy 229
Pytania i odpowiedzi: wytyczne dotyczgce poufnosci w przypadku
pracownikow z niepelnosprawnoscig......cueevevvereneciisnsiesieneereenenneenss 231

Jak zapobiegaé procesom o dyskryminowanie niepelnosprawnosci.... 239
Jak Curtis Bryan i Randy Hammer sprawili, ze niedowidzenie
stalo sie nieistotne w obstudze klienta .....c.cccoccevcecevciciniennnicsisinnnne, 242

Dodatek A. Sieé kariery eSight (eSight Careers Network).......ccccceveiiininecnnnnnnnn. 251

Dodatek B. Linki do artykuléw zamieszczonych w sieci kariery eSight................ 255



