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PODSTAWY - SOLIDNY BACKGROUND

1. Marka z potencjatem 1
Pawet Tkaczyk
2. Marketing 3.0 18

Michat Dziekoriski

3. Rynek internetowy w Polsce i na $wiecie 39
Tomasz Surmacz

4. Wptyw Internetu na gospodarke 64
Krzysztof Belech

5. Social media - spoteczny wymiar Internetu 81
Dominik  Kaznowski

6. Rola edukacji w srodowisku online 104
Pawet Kolenda

Czesé Il
SKLADOWE SUKCESU

7. Usability i User Experience 113
Jarostaw Krolewski
8. Marketing mobilny 139

Monika Mikowska, Andrzej Ogonowski oraz Anna Zarudzka, Adrian Kielich,
Piotr KoZniewski, Marcin Nowak, Pawet Zieliriski

9. E-mail marketing 180
Pawet Sala

10. Automatyzacja marketingu 222
Grzegorz Btazewicz, Barttomiej Piechota

11. Gry w Internecie 236
lacek Jankowski, Magdalena Drabik-Kochmariska

12. Wideo i audio w sieci 248

Teresa Wierzbowska
13. Od e-commerce do ,zakupow totalnych" 268
Justyna Dziegie¢

14. Vademecum budowania platformy e-commerce 283
Anna Siemiriska



15. Copywriting
Leszek +tuczyn
16. Content marketing
Barbara Stawarz
17. Kampanie spoteczne w Internecie
loanna Swiercz, Anna Jadwiga Orzech
Czgsc Il
JAK TO POLICZYC?
18. Badania mediéw internetowych
Andrzej  Carapich
19. Monitoring mediow spotecznosciowych
jarostaw  Roszkowski
20. Human Crafted Rules vs Artificial Intelligence.
Dokad zmierza nowoczesny marketing
Jarostaw  Krolewski
Czg$c IV
NIEZBEDNIKNOWOCZESNEGO MARKETERA
21. Nowy wymiar handlu. Ewolucja czy rewolucja
Bartosz Jozefowski
22. Omnichannel, czyli o wszechsprzedazy
Magdalena Urbaniak oraz Aneta Gtowacka, Damian Ca/uszka
23. Ztechnologig za pan brat
laroslaw Krélewski, Mitosz Balus
24. Jak wspotpracowaé z zespotem IT
Przemystaw  Tarczyriski
25. Zarzadzanie projektami (hipsterzy budujg ziemianke)
Maciej  Wiktorowski
26. Obstuga klienta w sieci
Michat Kasperczyk
27. Wybrane prawne aspekty marketingu w sieci
tukasz Gtadki, Wojciech Piwowarczyk
28. Marketing w start-upach
Marek Przystas
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