SPIS TRESCI

Przedmowa 13
Podziekowania 17

Wprowadzenie 19
24 kroki, sze$¢ motywow przewodnich 29

KROK 0.
Poczatek 33

KROK 1.
Segmentacja rynku 41

KROK 2.
Wybér przyczoétka rynkowego 63

Tworzenie profilu uzytkownika konicowego M

KROK 4.
Obliczanie rozmiaréw catkowitego dostepnego rynku (TAM) w
ramach przyczoétka rynkowego 81

KROK 5.
Zdefiniuj uzytkownika modelowego na przyczotku rynkowym 93

KROK 6.
Analiza zastosowania produktu w pelnym cyklu zycia 107

KROK 1.



Ogolna specyfikacj a produktu 117
KROK 8.
Liczbowe ujecie propozycji wartoéci 131

KROK 9.

Wskaz dziesieciu nastepnych klientow 141
KROK 10.

Zdefiniuj swoja podstawowa kompetencje 191
KROK 11.

Opracuj wykres pozycji konkurencyjnej 163
KROK 12.
Opisz jednostke decyzyjna klienta 113
KROK 13.
Mapa procesu pozyskiwania placacego klienta 183

KROK 14.

Obliczanie rozmiaréw catkowitego dostepnego rynku (TAM) dla rynkéw rozwojowych

KROK 15.

Opracuj model biznesowy 199
KROK 16.
Ustal zalozenia polityki cenowej 213
KROKU.
Oblicz warto$¢ klienta w cyklu zycia (LTV) 223

KROK 18.
Mapa procesu sprzedazy prowadzgcego do pozyskania klienta 239

KROK19.

193



Spis tresci 11

Oblicz koszt pozyskania klienta (COCA) 249
KROK 20.

Zdefiniuj podstawowe zalozenia 261
KROK 21.

Sprawdz swoje podstawowe zalozenia 213

KROK 22.
Zdefiniuj minimalnie satysfakcjonujacy produkt biznesowy (MVBP) 283

KROK 23.
Wykaz, ze ,pies zechce je$¢ karme dla psow" 299

KROK 24.
Opracyj plan produktu 309



