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Rozdział 3. Współpraca z zarządem (73) 
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o Macierzowa struktura organizacyjna (74)  
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Rozdział 4. Tworzenie budżetu (105) 
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o Szacowanie liczby godzin pracy (123)  
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Rozdział 7. Tworzenie planu projektu (201) 
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• Projekty zorientowane na termin (205) 
• Tworzenie siatki zadań (206) 



o Wykorzystanie metody schematyzacji pierwszeństwa (208) 
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• Rozbudowa siatki zadań (213) 
• Analiza siatki zadań (214) 

o Obliczanie zapasu czasu (215)  
o Korygowanie harmonogramu (217) 

• Rezerwa kierownicza (218) 
• Wykorzystanie programu Microsoft Project (220) 
• Podsumowanie (224) 
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o Odpowiedzi (230) 

Rozdział 8. Realizacja planu projektu (233) 

• Analiza zadań z zespołem projektowym (234) 
• Koncentracja na pracy (234) 
• Zebrania dla omówienia aktualnej sytuacji (235) 
• Śledzenie postępów (238) 

o Tworzenie procedury sprawozdawczej (238)  
o Metody zbierania informacji o aktualnej sytuacji (240) 

• Śledzenie zobowiązań finansowych (242) 
o Kontrolowanie finansów (242)  
o Śledzenie kosztów rzeczywistych (243)  
o Określanie wartości uzyskanej (244)  
o Obliczanie wskaźnika wydajności kosztów (246)  
o Obliczanie wskaźnika wydajności dotychczasowej (247)  
o Obliczanie wskaźnika wydajności wymaganej (247) 

• Podsumowanie (251) 
o Test (252)  
o Ćwiczenie (255)  
o Odpowiedzi (255)  
o Rozwiązanie ćwiczenia (257) 

Rozdział 9. Zmiany w projekcie (259) 

• Określanie potrzeby zmodyfikowania projektu (260) 
• Sprawowanie kontroli nad zmianami (260) 
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o Wniosek o wprowadzenie zmian (262)  
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o Przedłużenie terminu realizacji (270) 
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Rozdział 10. Egzekwowanie jakości (287) 

• Definiowanie jakości (288) 
• Jakość dostarczanych elementów (288) 

o Wytwarzanie usługi (289)  
o Wytwarzanie towarów (291)  
o Jakość kontra ocena (293) 

• Jakość procesu zarządzania (294) 
o Zarządzanie jakością (295)  
o Centrum informacji o projekcie (297)  
o Rozwiązania internetowe (297)  
o Rozwiązania oparte na oprogramowaniu (298) 

• Zarządzanie jakością jako proces (298) 
o Fazy związane z jakością w procesie zarządzania projektem (298) 

• Zapewnianie jakości całego projektu (300) 
o Planowanie dla jakości (300)  
o Tradycyjne zapewnianie jakości (303)  
o Tradycyjna kontrola jakości (304)  
o Implementowanie kontroli jakości (305)  
o Analiza jakości (307)  
o Zarządzanie przez jakość (309) 

• Tworzenie strategii dla jakości (310) 
o Przypomnienie żelaznego trójkąta (311)  
o Raporty postępu (312) 

• Podsumowanie (316) 
o Test (317)  
o Ćwiczenia (320)  
o Odpowiedzi (322)  
o Rozwiązania ćwiczeń (324) 

Rozdział 11. Zarządzanie zespołami (327) 

• Prowadzenie zespołu (328) 
• Umacnianie swojego autorytetu (328) 
• Mechanizmy zarządzania zespołem (329) 

o Podejmowanie decyzji (330)  
o Praca z członkami zespołu (331) 



• Zebrania zespołu (333) 
o Częstotliwość spotkań (333)  
o Cele zebrania (333)  
o Przewodniczenie zebraniu (334)  
o Protokół z zebrania (334) 

• Prowadzenie zespołu od początku do końca projektu (335) 
o Wykształcenie i doświadczenie (335)  
o Certyfikaty (337) 

• Dążenie do wykonania projektu (337) 
o Utrzymywanie odpowiednich stosunków z bezpośrednimi przełożonymi 

członków zespołu projektowego (338)  
o Realizacja projektu i rozwój członków zespołu (338) 

• Motywowanie zespołu (340) 
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o Odpowiedzi (352)  
o Rozwiązania ćwiczeń (354) 

Rozdział 12. Kończenie projektu (357) 

• Realizacja końcowych zadań (358) 
o Doprowadzanie projektu do końca (359)  
o Analiza ścieżki krytycznej (360)  
o 98 procent to jeszcze nie 100 procent (362) 

• Analiza projektu po jego zakończeniu (362) 
o Analiza jakości (363)  
o Ocena efektów końcowych projektu (364)  
o Ocena wartości projektu (364)  
o Ocena niezależnych ekspertów (365) 

• Spisywanie końcowego porozumienia (366) 
o Uzyskiwanie aprobaty klienta (367) 

• Audyt po zakończeniu projektu (369) 
• Tworzenie końcowego raportu (370) 

o Ocena wkładu poszczególnych członków zespołu (371) 
• Deklaracja sukcesu (371) 
• Deklaracja porażki (372) 
• Uśmiech! Świętowanie sukcesu (373) 
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o Test (379)  
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o Odpowiedzi (383)  
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Dodatek A Cele egzaminu IT Project+ (389) 

o Ograniczenia dotyczące odpowiedzi (390)  
o Dziedzina 1.0. Rozpoczynanie projektu informatycznego i definiowanie jego 

zakresu (390)  
o Dziedzina 2.0. Planowanie projektu informatycznego (395)  



o Dziedzina 3.0. Realizacja, kontrola i koordynacja projektu informatycznego 
(404)  

o Dziedzina 4.0. Zamykanie, akceptacja i zapewnienie wsparcia dla projektu 
informatycznego (410) 

Dodatek B Informacje na temat egzaminu (413) 

o Wprowadzenie (413)  
o Wskazówki dla osób zdających test (413)  
o Wszystko, co musisz wiedzieć (416) 

Dodatek C Praca w charakterze niezależnego wykonawcy (425) 

• Zdobywanie (i utrzymywanie) zleceń (425) 
• Samodzielna praca w domu (426) 
• Stawanie się liderem (427) 
• Dostarczanie klientowi więcej, niż obiecałeś (428) 

Słowniczek (429) 
Skorowidz (453) 


