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ROZDZIAL 1

ZJAWISKA KRYZYSOWE JAKO PRZEDMIOT BADAN
NAUK SPOLECZNYCH

1.1. Kryzys w ujeciu psychologicznym
1.2. Kryzys jako przedmiot badann w naukach socjologicznych

1.3. Ekonomiczna i polityczna perspektywa
kryzysu

ROZDZIAL 2

KRYZYS I INNE ZJAWISKA KRYZYSOWE
W ORGANIZACIJI

2.1. Kryzys i inne zjawiska kryzysowe w organizacji
- dylematy definicyjne
2.2. Z historii badan nad zjawiskami kryzysowymi
w naukach o zarzadzaniu i jako$ci
2.3. Wybrane typologie kryzyséw i sytuacji kryzysowych
2.4. Przyczyny zjawisk kryzysowych

2.5. Podatnos¢ i odporno$¢ na kryzys
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ROZDZIAL 3

ZARZADZANIE ZJAWISKAMI KRYZYSOWYMI

3.1. Zarzadzanie sytuacja kryzysowa i organizacja w kryzysie
3.2. Procedury i narzgdzia w zarzadzaniu kryzysowym

3.3. Strategie i modele zarzadzania zjawiskami kryzysowymi
3.4. Zjawiska kryzysowe jako szansa

3.5. Kompetencje menedzera zarzadzajacego organizacja
w kryzysie
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