O Autorach (13)

O Redaktorach technicznych (14)

Wstep (15)

Czesé | Widok z oddali (17)

Rozdziat 1. Po co tworzy witryn ¢ internetowa? (A skoro juz o tym méwimy, to dlaczego
warto siegnaé po te ksiazke?) (19)

« Uwzglednianie potrzeb iaytkownikdéw w fazie projektowania (21)

o Mysle¢ jak uzytkownik (21)
- Kim wiasciwie jestemy? Myslelismy, ze juz nigdy nie zapytasz... (23)
« Uklad ksizki (24)

Rozdziat 2. Przeprowad badania, wykorzystaj ich wyniki i idz za ciosem (27)

« Po co przeprowadzdadania? (27)
« Korzysci z przeprowadzania ba@lé'Co jest moim zwrotem z inwestycji?") (28)
o Korzyé¢ 1. Tworzenie consensusu (29)

Korzys¢ 2. Uczysz si myslec tak jak uytkownik (31)

Korzys¢ 3. Badania oszedzap czas i pienjdze (32)

Korzys¢ 4. Badania pomaggaprzekona (33)

Korzys¢ 5. Zaczynamy, gdy jestiey pewni swego (34)

« Kupitem pomyst, teraz powiedz co zrélny badania zarobity na siebie (34)

Zasada 1. Zanim wydasz @upiengdze, przeprowadbadania (34)

Zasada 2. Wz w proces tworzenia caty zespét (36)

Zasada 3. Projektuj szybko, ale nie na kartce (37)

Zasada 4. Nie traktuj uczestnikow testow jak krdhkdaswiadczalnych (37)

Zasada 5. Wywiady przeprowadzaj z4od, ktorzy chcieliby korzystalub

juz korzystaj z Twojej witryny (39)

o Zasada 6. Nie myl pytania "Czydy w stanie?" z pytaniem "Czy zegf®
(39)

O O O O

O O O O O

Czesé Il Jak przyci agnaé odwiedzajcych do witryny, przynajmniej na taki czas, by
zobaczyli co im oferujesz? (41)

Rozdziat 3. Gtéwna strona witryny to 30-sekundowazansa zaprezentowania gi Nie
badz niesmiaty! (43)

« Poka, co masz do zaoferowania (43)

« Zdolmgdz rekomendacje - szczegolnie tam, gdzie ma to zmée146)

+ Nie posiadasz rekomendac;ji? Papkogd, by Ci ich wyczyt, ale nie oszukuj! (48)

« Madrze przedstaw swoppfert (49)

« Dopilnuj, by zastosowane rozyziania utatwiaty korzystanie z serwisu (52)

« Na stronie gtébwnej powinny znaesie informacje o celach stawianych przed witfyn
(53)

« Im wigcej, tym lepiej (Okrd, kim s3 Twoi klienci i przywitaj ich) (56)

« Od razu pisz catprawd: (Zte nowiny g gorsze, gdy dochodzimy do nich na wiasn
reke) (58)

« Kilka trudnych pyta (59)

Rozdziat 4. Sposob "dzielenia" witryny przez uytkownikow (Lepiej uzywaj ich jezyka,
poniewaz nie ¢ tu po to, by starat sie o zatrudnienie w Twojej firmie) (61)



A ta witryna jest 0...? (61)

Macie wspaniate rozwkania organizacyjne, ale ja nie szukam pracy (62)
Macie takie fascynygge dziaty, a kady réwnie tajemniczy (65)

Wiem, ze si€ jest kreatywnym miejscem, ale tracicie mnie (66)
Ograniczenia matrioszek i podmienianych rysunkow) (6

Nie che znale¢ sie w zadnej z tych kategorii i nie nazywajcie mnieasgn
demograficznym! (69)

Konfrontacja z nieznanym. Zacznij od spojrzeniagpfiane (71)

To, ze kady dziat chce mie€ odnanik na stronie gtdbwnej, nie znaczye go
potrzebuje (74)

| nie zapomnij zapytg czy witryna spetnia oczekiwania i potrzebyytkownikow
(75)

Widok z oddali (77)

Kilka trudnych pyta (77)

Rozdziat 5. Stosowanie oryginalnych rozvaizan jest pazadane. Upewnij sg tylko, ze
uzytkownicy wiedza, co masz im do zaoferowania (79)

Pokaz byt wspanialy, ale zachowajcie go na Broad{Baydzo prosg, czy mogtbym
zobaczy juz stan konta?) (79)

Nie wcielaj s¢ w role Picassa! Sztuka dobrze wydé w galerii (82)

Projektanci dziatajw tajemniczy sposéb (Tylko w koele ikony zawsze znajdziesz
na swoim miejscu) (86)

Ostraznie z ozdobnikami (87)

tam schematy! Ale nawigagprowad na wtasne ryzyko (89)

Upewnij sk, ze witryna lgdzie zgodna z wizerunkiem produktu (90)

Widok z oddali (92)

Kilka trudnych pyta (92)

Rozdziat 6. Ludzie nie lubg czytat. Nie zmuszaj ich do tego! (93)

Gdyby chcieli przeczytapowies¢, na pewno by jadé kupili (93)

Pozwdl przemowi obrazom (96)

Obrazy nie musgzastpowa: tysigca stow, powinny jednak mowcaos, co ma sens
(97)

Rysunek mge by wart tysaca stow... Ale nie wtedy, gdy szepcze (98)
Obrazy cezsto g lepsze od stéw (99)

Ludzie traktug stowa dostownie (101)

Najpierw rzeczy najwaniejsze (101)

Poinformuj ludzi - pobignie - co powinni zroldi (103)

Oszczdz uzytkownikom toru z przeszkodami (105)

Jeili Twoja mama nie meze tego przeczyta czcionka jest zbyt mata! (106)
Widok z oddali (108)

Kilka trudnych pyta (108)

Rozdziat 7. To,ze konkurencja robi coé w ten sposéb, nie znaczye to jest wiaciwe

(109)

Nie jedz na tym samym wozku! (110)



Wzoruj procesy w sieci na zachowaniach ludzi poeeigs(Projektuj przy ayciu
logiki, za ktog tatwo podzy¢) (111)

| nie wymyélaj ponownie kota! (112)

Mysl 0 nas, co chcesz, ale ukgany,ze lewy pasek nawigacyjny powinien zaste
swoim miejscu (113)

Ludzie po prostu chicwrdcic na strog gidwmg! Nie licz na to,ze zaprowadzi ich tam
logo firmy (114)

Dwojka dzieci, pies i poziom zz@icowania (115)

Widok z oddali (117)

Kilka trudnych pyta (117)

Czesé Il Jak zdoby ¢ pewnasé, ze cG przyciagnie uwag uzytkownikow? (Codzienne
starania o ulepszenie witryny) (119)
Rozdziat 8. Zirytowany uzytkownik odejdzie gdzie indziej. Nie dopé¢ do tego! (121)

Gdy trafi st na mur nie do przebicia (Sposoby dbg problemu) (122)

Skrajnie wyczerpani (Kto uratuje sytuge) (123)

Klient ma zawsze ragj(Zasady pospowania w trakcie rozwrzywania problemow)
(125)

Uzytkownicy nie g programistami. Nie zakladaje wiedz, o czym piszesz (127)

o 1. Udzielanie pomocy (128)

o 2. Poprawne korzystanie z okien (129)

o 3. Zwiekszanie i zmniejszanie rysunkéw (129)

o 4. Instalacja dodatkéw i uaktualnianie przgigirki - jak i dlaczego? (130)
Wolny wybo6r to dobra rzecz (Nie ograniczaj #tiwosci uzytkownika) (130)
Widok z oddali (131)

Kilka trudnych pyta (131)

Rozdziat 9. Przygody z pobieraniem plikow (...aleay naprawde musz?') (133)

Dodatki! Dodatki? (133)

Powiadaszze chciatby zobaczy nasa witryne? Nie tak szybko, prog2Pana (133)
Pobra dodatek? O co tu chodzi?! A tak poza tym, to covéasciwie robi? (134)
Inne trudne pytanie: Dlaczego powinienem?! (135)

Pomocy, zgubitem sl | gdzie s¢ podziat ten pobrany plik? (137)

| znéw déja vu (Te same problemy doguptdziesitej) (139)

Stos plikéw do pobrania (Od czego z#®) (140)

Pobieranie plikbw a wizerunek firmy §Bz konsekwentny) (141)

Widok z oddali (142)

Kilka trudnych pyta (143)

Rozdziat 10. Gdy lede potrzebowat pomocy, poprose o nig! (Uzyskiwanie informaciji,
wskazowek, pomocy i wszystkiego co konieczne) (145)

Dziekuje zaswietne wskazowki, ale ja wiem, jak to zrél§iL45)

Kolejne etapy (Mogtbym pro&io wskazéwk?) (147)

A tak swop drog, co z tego wszystkiego miesprzyda? (149)

Nie wejc: do tego pokoju, zanim nie zapalisziatta (153)

Jest 22:00. Czy wiesz, gdzie terazlsvoi uzytkownicy (i vice versa)? (154)



« Wyszukiwanie oraz wyszukiwanie zaawansowane (Wienmazna tu doj¢ krotsz
drog, ale ja wybieram trgswycieczkows) (157)

« Nie mam czasu na "Wajr pokoj" (Uwagi o stronach z tfeig) (158)

« No, dzeki! Wiasnie gdy zacgto mi sic podob&, méwisz,ze to nielegalne (160)

« To reklama czy informacja? §ecos nie jest uyteczne, jest zfuine) (162)

« Widok z oddali (162)

+ Kilka trudnych pyta (163)

Rozdziat 11. Hieroglify g interesujace tylko wtedy, gdy zwiedza sipiramidy (Jezyk i
ikony) (165)

- Pozasieciowe schematy nie zawsze sprawdsgjv sieci (165)

« Kazdy przycisk i kada ikona mae mi& jedno i tylko jedno znaczenie (168)
« Pytanie: "Co mena klikm¢?" NIE jest podchwytliwe (169)

« R&zne oblicza znaczew sieci (169)

- J&li ikony wymagaj opisow, masz problem (170)

« Projekt witryny sam w sobie jest przéna (173)

- Internet polega na przekazaniu kontroli di uzytkownika (173)

« Widok z oddali (174)

« Kilka trudnych pyta (174)

Czes¢ IV Dostrajanie si¢ do oczekiwa uzytkownikow (Projekt witryny i nawigacja)
(175)

Rozdziat 12. Daj wytkownikom to, czego oczekuyj (i jeszcze wgcej), inaczej znajc
kogos, kto zrobi to za Ciebie (177)

« Zawarta¢, czyli to, co zazwyczaj musisz czytél78)

« Serio? A kto tak méwi? (178)

- Proste pytanie. Dlaczego to jest tutaj? (179)

« Znane marki (Wierg Ci - ale nie rozczaruj mnie) (179)

- Kazdy kij ma dwa kace (Czy potrzebgjwsparcia z tej braty?) (182)

+ Nowe marki (Czemu miatbym wierzyw to, co piszesz?) (184)

- Zawarta¢ z drugiej eki (Rozgidne rozwizanie) (185)

« Czy reklama spetnia swe zadanie? (Przezgwgriie sceptycyzmuaytkownikow
dotyczcego artykutdw i "obiektywnych" wypowiedzi) (187)

« Ale to jest witryna komercyjna, prawda? Czy w ogdlesi mie jakas zawartd¢?
(188)

« Umieszczanie informacji o produktach i recenzji jiierw - wyzwanie) (189)

- Ateraz maliwosci (189)

« Inne rozwgzanie (Jak gitworzy internetowa spoteczfx) (191)

« Czy inni wytkownicy zawszegwiarygodni? (193)

- Dostarczanie zawardoi (Decyzja w ekach wytkownikow i ptymce z tego
mozliwosci) (193)

- Widok z oddali (194)

+ Kilka trudnych pyta (195)

Rozdziat 13. Funkcjonalngé¢ (Nie stéj tak, daj mi troche interakcji) (197)

« Ludzie lubg brat udziat w grach, nawet gdy nie przgaphja witryny im pawieconej
(297)



Konfigurator Della (Warté elementéw interakcji - lekcja pierwsza) (198)

Testy wyboru (Jaksslzisz, dlaczego horoskopy &k popularne?) (200)

Testy mog rowniez utatwi¢ przedstawienie produktow potencjalnym klientom1(20
Narzdzia interakcyjne (Inna oblicza testéw) (203)

Sondy rownie mog by¢ ciekawe, jéli rezultaty podawaneagaa biezgco (204)
Wygaszacze ekranu i inne gatly do pobrania rowniemog sktania uzytkownikow
do powrotu na stragni pomagé w tworzeniu wizerunku przeddiiorstwa (205)
Widok z oddali (206)

Kilka trudnych pyta (207)

Rozdziat 14. O rozwjzaniach graficznych (Grafika w stuzbie zawartdsci i
funkcjonalnosci) (209)

Podstawowa zasada. Strony WWy\Wsodowiskiem graficznym (&ytkownicy
oczekuj kolorow) (209)

Uzytkownicy oczekuyj konsekwencji w stosowaniu rozygen graficznych i
kolorystycznych (210)

Uzytkownicy nie chg, by grafika opéniata ich dziatania (211)

Wiodaca zasada: § cos nie jest potrzebne, pozdly sic tego (213)

Unikanie nadmiaru (Puste obszary sprawglsg) (215)

Inne wane pytanie: czy ten maly rysunek rzecz§eme czems stuzy? (215)
Przestroga na koniec: czy jesfeewien,ze wytkownik kontroluje sytuaep? (217)
Widok z oddali (218)

Kilka trudnych pyta (218)

Rozdziat 15. Wyszukiwanie (Kiedy ogranicz& wyszukiwanie do obszaru witryny, a
kiedy przeprowadzat je w catym Internecie?) (219)

Nie mazna zaktadé, ze pogcia wyszukiwania i przegtlania wykluczaj sie
wzajemnie (220)
o Weterani wyszukiwarek (220)
o Osoby przegidajgce witryre (220)
o Osoby hczace wyszukiwanie z przeglaniem (220)
o Jedynym co jest konsekwentne jest niekonsekweB@jh) (
Zapomnij o logice boolowskiej (Prawdopodaisévo obchodzi tylko statystykow)
(221)
Pisownia (Nie bdz zbyt drobiazgowy - to nie lekcjagyka polskiego) (223)
Ty mowisz pomidor, ja mowi.. (225)
Piszc "cytrynowe", masz na ndly cukierki, swieczki zapachowe czyié&osmetyki?
(Sprawd, jak uzytkownicy ch@ szuka informaciji) (226)
Wyszukiwanie zaawansowane (Ostatni szaniec) (227)
Staraj s¢ ogranicza liczbe pol (Uzytkownicy czsto zaktadaj, ze powizania istniej
tam, gdzie ich nie ma) (229)
W obrebie witryny czy w catej sieci? (231)
Rezultaty wyszukiwania (lle to zbyt wiele?) (233)
Widok z oddali (234)
Kilka trudnych pyta (235)

Rozdziat 16. Nawigacja (Gdy @aytkownicy szukaja mapy witryny, to znaczy,ze masz
ktopoty) (237)



Niech strona gtdwnaghlzie przewodnikiem (238)

Rozwigzania nawigacyjne natg stosowé w sposob konsekwentny (241)
Sciezka z okruszkow chleba (241)

Klient ma zawsze ragj(Nieprawidtowy wpis nie wchodzi w racheio(241)

To nie jest druk (Wykorzystaj odéiki, aby zapewnr szybki dostp do r&nych
opcji) (245)

Dziataj z wyprzedzeniem (Nie karzytkownikom cof& sie, aby przej¢ dalej) (245)
Poka ludziom drog za pomog obrazow (246)

Przedstawiaj najwaniejsze instrukcje tak, by nie raa byto ich przeoczy(246)
Nie zmuszaj ludzi do robienia czegokolwiek, na @93 jeszcze przygotowani (247)
Przewijaj na wiasne ryzyko (248)

Widok z oddali (249)

Kilka trudnych pyta (250)

Rozdziat 17. E-biznes (@ytkownicy nie kupia czegd, czego nie bda mogli znalez¢)

(251)

Poznaj nawyki kupuagych (251)

Nie zakladajze istnieje standardowy sposéb kupowania danej katggoduktow
(253)

Uzywaj przenéni, ktére mag sens (254)

Ludzie chg wiedzie, co kupug (Wykorzystaj rysunki i opisy) (256)
Dostosowywanie sido sposobu przeprowadzania zakupéw (257)

Pomyl o promocjach (259)

Czy mog to zwrdct? (Zycie jest ju wystarczajco skomplikowane...) (261)
Wykorzystaj sprzedatagczor (262)

Czy istniep jakies koszty manipulacyjne lub transportowe? Nie prdbgp ukry
(264)

Dziataj zgodnie z wizerunkiem przeglsiorstwa (265)

Widok z oddali (267)

Kilka trudnych pyta (267)

Czes¢ V Powrdt do widoku z oddali (Witryna i marka) (269)
Rozdziat 18. Przenoszenie do sieci znanych marekqauktow i zwiazane z tym
wyzwania (Dzies¢¢ najwazniejszych problemow) (271)

Uzytkownicy spodziewaj si¢, ze witryna lgdzie odzwierciedl@wizerunek
przedsgbiorstwa, ktére za nistoi (272)

Tworzona witryna powinna ldyzorganizowana tak, jak firmage p przedsgbiorstwo
(274)

Jakiego ¢zyka wywasz, rozmawiag z klientami? Wyj go, tworzc witryne
internetovy (275)

Dopracowywanie szczegotowzdo ostatniego elementu) (276)

Dalsze dopracowywanie szczego6téw (Nie zapominakasgi witryny) (277)
Pytanie z braty e-biznesu: Na ile tworzona witryna oddziatujeimae kanaty
sprzeday? (278)

Dostp do konta (Zaaftanie do regularnych odwiedzin) (278)

Nie znieclycaj klientdow (Spraw, by serwis i obstuga technichgly uzyteczne) (279)
Rozwa mazliwos¢ zaoferowania dodatkowych ustug dla najlepszyocbrkbw (282)



Pot&z odpowiedni nacisk na informacje marketingowe ré¢eprzesadzaj - witryna to
nie reklama w telewizji (282)

Widok z oddali (283)

Kilka trudnych pyta (284)

Rozdziat 19. Ustugi b2b (Mdliwosci i wyzwania) (285)

Dowiedz s¢, w jaki sposob klienci witryny robiinteresy (286)

Pamgttaj, ze zasady dziatania przeelsiorstw okrélono z konkretnych powodéw
(288)

Lista klientéw zapewnia wiarygod&d(289)

Ludzie Igrg do osob podobnych do siebie. Upewngj se wiedz, iz jest& jednym z
nich (290)

A co tu znajg dla siebie? (Poszukaj sprzymieizéw, zanim zaatakujesz rynek)
(292)

Nie zapominajze klienci mag klientéw (293)

Pot& nacisk na brate i trzymaj st jej kluczowych elementow (294)

ZastanoOw si nad tym, do kogo kierujesz ofei294)

Pameétaj o r&nicy pomedzy uzytkownikami docelowymi a osobami podejreymi
decyzje (295)

Widok z oddali (296)

Kilka trudnych pyta (296)

Czesé VI Widok z perspektywy (Wyprzedzanie tempa rozwojutechnologii, a
przynajmniej dotrzymywanie mu kroku) (297)
Rozdziat 20. We§é w skére uzytkownika (Sita stuchania) (299)

Po co poznaw@opinie wytkownikéw? Czy odpowied nie jest ju oczywista? (299)
Dialog z wytkownikiem stanowi podstaywvitryny (300)

o Czy jw czas na modernizacyitryny? Tak naprawglwiedz to tylko

uzytkownicy (301)

o Wyprzedzanie oczekiwiauzytkownikow (301)
Trzymanie ¢ki na pulsie (Tworzenie nieprzerwanego dialogu@(30
Nie mazna przeprowadzabada w pr&ni (Nowe opcje a cakd witryny) (303)
Niezaleznie od tego, jak bardzo wyszukana jest witryna nailezy lekceway¢ roli
Swiata zewwtrznego (304)

Rozdziat 21. Gdy tylko zaczyna Ci giwydawac, ze wiesz jui wszystko, wignie wszystko
zaczyna s¢ zmieniac (305)

Nie mazna polegé na gotowych wzorcach (305)
Potrzeby aytkownika rosig razem z rozwojem witryn (306)
Znaczenie funkcji mze st zmieni& i dojrzewa (307)
Czat (307)
Licytacje internetowe (307)
Forum dyskusyjne (307)
Sieciowe kalkulatory i arkusze kalkulacyjne (308)
Film i dzwi¢k (308)
o E-handel (308)
Metamorfoza: od witryn do kompletnych technolo§09)

O O O O O



« Pazegnalne stowa w formie przypomnienia (309)

Dodatki (311)
Dodatek A Szybki kurs przeprowadzania bada nad rozwojem witryn internetowych
(313)

« Ktorg metod wybrat? (313)
« Grupy docelowe - czymgs jakie jest ich zadanie? (314)

o Kilka praktycznych zasad (314)

o Sposo6b organizacji grup docelowych (315)

o Jak zastosowawyniki bada grup docelowych w praktyce? (316)
- Badania reakcji tytkownikéw: czym g i jak je przeprowadz® (316)

o Kilka praktycznych zasad (317)

o Przeprowadzanie rozmow zyikownikiem (318)

o Wykorzystywanie badareakcji wytkownikow w praktyce (320)

Skorowidz (321)



