Rozdziat 1. Skuteczna perswazja i nisviadomy umyst w tworzeniu stron internetowych

(12)

Jestémy bardzo mdrzy, poniewa mamy trzy mozgi (14)

Co tak naprawglodr@nia nas od zwietg? (16)

Co sk dzieje, kiedy odczuwamy emocje? (18)

Dzieje st tam catkiem sporo, cléanawet o tym nie wiemy (19)

Zaraz, zaraz, przecigestégmy w petniswiadomi tego, co robimy?! (20)

Czy ostatnio przyszta Ci do gtowy jakgenialna nigwiadoma myl? (21)
Nieswiadoma¢ jest mydrzejsza i szybszaniwiadomy umyst (22)

Przecie wiemy, co sprawia ham przyjenmigo a czego nie lubimy, prawda? (24)
Co przekonuje nas do dziatania - na stronie intemej? (24)

Rozdziat 2. Pragnienie przynalenosci: potega reguly spotecznego dowodu stuszém

(26)

(Niezupetnie prawdziwa) tragedia Kitty Genovese) (28

Efekt widza a pomoc online (30)

Dlaczego stuchamy opinii obcych ludzi (30)

Najnowsze badania nad wptywem rekomendacji produktdstug (33)

Rozdziat 3. Uczucie wdziczndci: jak wykorzystywaé reguty wzajemnaci i wzajemnych
ustepstw (40)

Poczucie obovazku (42)

Wszystko ma swoje granice? (42)

Obdarowywanie obcych ludzi: kartkivigteczne i napéj za giaka (43)
Kiedy odmowa staje sidarem (44)

Wzajemne uspstwo bywa przyczynzaangaowania (45)
Rozdawnictwo na stronie internetowej (46)

Udostpnianie informacji za darmo (48)

Nagradzanie a odwzajemnianie (49)

W prasbie o odwzajemnienieghie ma niczego ztego (50)

Rozdziat 4. Reguta niedogpnosci: im mniej czega jest, tym mocniej tego pragniemy

(54)

Ktore ciasteczkagsnajsmaczniejsze? (56)

Zostaly jeszcze tylko dwie sztuki w tym rozmiarggr)
Oferta wana do kaca miesica (58)

Dowiedz sie o tym tylko wybrani (59)

Skoro cg@ jest drogie, musi iydobre (60)

Niestety, tego nie mma dosté (61)

Rozdziat 5. Kleska urodzaju: za duzy wybor paralizuje nas (i w efekcie nie wybieramy
niczego) (62)

Zdradziecki rég obfitéci (64)
Te rajstopy g bardziej m¢kkie (65)
Jak zniszcz§ swoj zwizek (66)



Podghdanie pracy mdzgu (68)

Do dostania odeki (69)

Jak rozmawia z najstarszym mozgiem (70)
Pierwszy jest najlepszy: efekt kolefoo(71)

Rozdziat 6. Liczysz g tylko Ty: przemawianie do egocentrycznego umystu
nieswiadomego (74)

Zagrazenie, seks i poywienie (76)
Nie wolno nudz (80)

Rozdziat 7. Zaangaowanie: chcemy wierzy, ze jestémy konsekwentni (84)

Jeden maty kroczek... (87)

Czy zgadzasz siumiesci¢ na trawniku przed swoim domemzgy obskurny
billboard? (87)

Waga ztagenia podpisu (90)

Najpierw iPod, potem Mac... (91)

Sytuacje najgibszego zaangawania (92)

Od litra wody do wsparcia finansowego (93)

Kiedy ankieta przestaje bywyczajm ankiety (95)

Kiedy recenzja przestaje bywyczajm recenzj (95)

Rozdziat 8. Rola podobiéstwa, atrakcyjnego wyghdu i skojarzen: chcemy by tacy
sami (98)

Ucieczka, jedzenie czy seks? (100)

Podobne jest lepsze (101)

Glosowd na tego, ktory ma najtadniejszeby? (101)
Matematyczny wzor na atrakcyjny wygl (102)
Polowanie na celebry{105)

Tacy sami (106)

Nie tylko zdgcia (108)

Rozdziat 9. Lek przed stratg przestania widoki na zysk (110)

Czy to wgz? (113)

Lek przed niebieskim kwadratem (114)

Nieswiadoma¢ jest mydrzejsza, i nam s¢ zdaje (115)

Czego s§ boimy? (118)

L¢k przed stragtego, co prawie mamy (118)

Nie lubimy odejmowa (119)

W 90 procentach korzystne czy w 10 procentach dixked (120)
Lek przed utrag prywatngci (120)

Lek przed utraf bezpieczastwa (121)

Rozdziat 10. Obrazy i opowigci jako najlepszesrodki dotarcia do nieswiadomego
umystu (122)

Co to jest narracja? (124)



« Kazdy z nas jest narratorem (124)

« Mdbzg automatycznie porcjuje informacje (125)
« Wspoétodczuwanie (126)

- Jeden obraz jest wart tgsa stow (127)

«  Wszystko sprowadzaesdo obrazow (127)

« Wszystko razem wgie (128)

Rozdziat 11. Jestémy zwierzetami spotecznymi: przyszi@é internetu ma charakter
spoteczndéciowy (132)

- W putapce krétkowzroczrioi (134)

« Od prasy drukarskiej do facebook.com (134)

« Prawdziwa przyczyna powstania internetu (135)

- Komunikacja masowa na skahigdzynarodow (140)
« Masowa perswazja na skahigdzynarodow (143)

- Dzialanie perswagjonline (144)

« Kolejny przetom (144)

- Dodatek (146)
« Skorowidz (152)



