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Wprowadzenie
CO ZAPADA W PAMIEC?

Zlodzieje nerek. Chwytliwe = zrozumiale, zapadajace w pamigé
i skutecznie zmieniajgce mysli i zachowania. Stodycze na Halloween.
Szes¢ zasad: SUKCES. Czarny charakter. Klatwa wiedzy, Trudno
wystukiwaé rytm, Kreatywnos¢ zaczyna sig od szablonu. | 15

Rozdzial 1
SEDNO

Mysl przewodnia dowddcy. NAPRAWDE tanie linie. Zagrzebywa-
nie leadu i odwrécona piramida. Gospodarka, ghupcze. Paraliz decy-
zyiny. Klinika: ekspozycja na storice. Nazwiska, nazwiska i jeszcze
raz nazwiska. Prostota = sedno + zwigzloé¢. Przystowia. PalmPilot
~ drewniany klocek. Wykorzystywanie tego, co juz jest. Schemat
pomelo. Ogolny zarys: Szczeki w kosmosie. | 41

Rozdziat 2
UMYSLNIE ZASKAKUJACE

Instrukcja bezpieczenstwa, ktéra odniosta sukces. Brew zaskoczenia,
Tanie chwyty i zrozumienie post factum. Psucie maszyny predykeyj-
nej. ,Nordie, ktéry...". W przyszty czwartek nie ma lekcji”. Klinika:
Zbyt duzo na pomoc zagraniczng? Pierscienie Saturna. Punkty prze-
fomowe w kinie. Teoria luki informacyjnej. Klinika: pozyskiwanie
srodkéw. Przygotowywanie gruntu: futbol akademicki, Kieszonkowe
radio. Czlowiek na Ksigzycu. | 83



Rozdziat 3
KONKRETY

Kwasne winogrona. Krajobrazy jako ekocelebryci. Jak mniej abstrak-
cyjnie uczy¢ odejmowania, Rachunkowoé¢ z opery mydlanej. Pamigé
jak rzep. Brazowe oczy, niebieskie oczy. Inzynierowie kontra pracow-
nicy produkcji. Rodzina Ferrarich jedzie do Disney Worldu. Biate
rzeczy. Skorzany komputer. Klinika: doustna terapia nawadniajgea.
Hamburger Helper i Sam Saddleback. | 123

Rozdziat 4
CENIONE ZRODLO, CZYLI WIARYGODNOSC

Naukowiec, ktéry zdobyt Nagrode Nobla, a nikt mu nie wierzyl.
Migsozerne banany. Autorytet i antyautorytet. Pam Laffin, palaczka.
Wazne detale. Lawnicy i szczoteczka w ksztalcie Dartha Vadera, Tan-
czaey 73-latek. Dane statystyczne: glowice jadrowe jako kulki srutu.
Zasada ludzkiej skali. Pracownicy biura jako druzyna futbolu.
Klinika: histeria na punkcie atakéw rekina. Test Sinatry. Transport
filméw z Bollywood. Jadalna tkanina. A gdzie wolowina? Obiektyw-
na weryfikacja. Emocjonalny zbiornik. Klinika: nasza omylna intuicja.
Szkolenie dla nowych zawodnikéw NBA. | 159

Rozdziat 5
EMOCIJE

Zasada Matki Teresy: Gdy patrze na masy, nie robi¢ nic. Gdy patrze
na pojedynczego czlowieka, zaczynam dziala¢. Naduzycie seman-
tyezne, czyli dlaczego unikatowe nie jest unikatowe. Odbudowa ,spor-
towej postawy”. Tandetne, ale mistrzowskie reklamy sprzedazy
wysytkowej. WIIFY. Telewizja kablowa w Tempe. Unikanie piwnicy
Maslowa. Obiad w Iraku. Maszyna do popcornu i nauki polityczne,
Klinika: Po co si¢ uczy¢ algebry? Nie rob wiochy w Teksasie. Kogo
obchodzy duety fortepianowe? Tworzenie empatii. | 199

Rozdziat 6
STRUKTURA OPOWIESCI

Dzien, w ktorym zawiodt kardiomonitor. Fachowe rozmowy w Xero-
xie. Pomocne i niepomocne wizualizacje. Historie jak symulatory lotu.
Klinika: jak sobie radzi¢ z trudnym studentem. Jared, 200-kilowy
chlopak na diecie z fast foodu. Dostrzeganie inspirujacych historii.
Wyzwanie. Bliskos¢. Kreatywnos¢. Inspirujace historie w Banku Swia-
towym: pracownik medyczny w Zambii. Jak rozzloscic prelegentow
opowiescia. | 243



Epilog
TO, CO ZAPADA W PAMIEC

Mili faceci koicza ostatni. To elementarne, méj drogi Watsonie,
Moc dostrzegania. Klatwa wiedzy jeszcze raz. Zwrdé uwage, zrozum,
uwierz, zaangazuj si¢ i dzialaj. Problemy ze skutecznym przekazem:
objawy i rozwigzania. John F. Kennedy kontra Floyd Lee. | 281

CHWYTLIWE RADY

I. JAKROZMAWIAC O STRATEGII. To jest CHIFF. Historie o lososiu
w Costco. Paraliz decyzyjny. Muckers, Australijski bank: nie
chcemy byé trzeci. | 297

1. JAK SKUTECZNIE NAUCZAC. Rézne kubki. Kto kradnie karme koz-
kom w zoo w San Diego? Nauczanie ze §wierszczami. Wyko-
rzystanie emocji: uczniowie w roli polowych lekarzy. Rozpusz-
czanie galek ocznych. Gumowe kaczki okrazajg swiat. | 312

1. JAK WYMAZAC Z PAMIECI. Rozsiewanie plotek w czasie IT wojny
swiatowej. Zwalczaj chwytliwe tresci jeszeze bardziej chwytli-
wymi. Parodia wirusa komputerowego. Jak ludzie przekonali
si¢ 0 przydatnosci samochodow. | 328

Tworzenie skutecznego przekazu: przewodnik | 333
Przypisy | 339
Podziekowania | 357



