Spis tresci

[Przedmowal]
Wazne zebranie
O czym jest ta ksigzka?
Kto powinien te ksigzke przeczytac?
PROJEKTANCI
STARSI PROJEKTANCI
PROGRAMISCI
MENEDZEROWIE, DYREKTORZY, W+ASCICIELE PRODUKTOW, KIEROWNICY PROJEKTOW |
MARKETINGOWCY
Struktura ksigzki
Dlaczego napisatem te ksigzke?
Podziekowania
[1] Dojrzewajaca branza
O tym, jak przegadatem swojg droge do $wiata designu
UX to wcigz mtoda dziedzina
NOWY SWIAT
NOWA ROLA
NOWY ZESPOL
NOWE WYZWANIA
Dobry design to kwestia gustu, ale nie do konca
Nie czas na krytyke sztuki
Ego i intuicja
Zwrot w strone produktow
ZMIENILY SIE PODEJSCIA
ZMIENILA SIE SIEC
ZMIENIL SIE BIZNES
Swiat cyfrowy nie jest mniej prawdziwy
MEDIA SPOtECZNOSCIOWE ZMIENItY POSTRZEGANIE PRODUKTOW CYFROWYCH
POLITYKA ZMIENItA POSTRZEGANIE PRODUKTOW CYFROWYCH
URZADZENIA MOBILNE ZMIENItY POSTRZEGANIE PRODUKTOW CYFROWYCH
KULTURA START-UPOW ZMIENItA POSTRZEGANIE PRODUKTOW CYFROWYCH
WEASNIE DLATEGO TYLU LUDZI MA SWOJE ZDANIE NA TEMAT TWOJEJ PRACY
[2] Zdolny projektant umie rozmawiac
Gdzie kucharek szes¢
Kazdy jest projektantem!
Interfejs to Twoje dzieto
Praca zespotowa nie tak znowu dobra
PRZYCISK DYREKTORSKI
SYNDROM STRONY GtOWNE!
Komunikacja jest wazna
StOWA MAJA MOC
DOBRA KOMUNIKACJA ZAPEWNIA PRZEWAGE
Elokwencja to sukces
NAJLEPSZE POMYSLY WYGRYWAIJA (ALBO | NIEKONIECZNIE)
Badz sprawnym projektantem
SKONCENTRUIJ SIE NA PRODUKCIE, A NIE NA PROCESIE
WIELKA TROJCA
ROZWIAZANIE PROBLEMU
PROSTOTA OBStUGI
POPARCIE



DOPROWADZ TO DO SKUTKU
[3] Zrozumie¢ relacje
Zrozum ich punkt widzenia
DOSTRZEC W NICH LUDZI
STWORZYC WSPOLNE DOSWIADCZENIA
TYPOWY JOSH!
ROZWINAC EMPATIE
PRZYWODZTWO | WIZJA
ZADAWAJ RZECZOWE PYTANIA
NAWIAZ OSOBISTY KONTAKT
OTWORZ SIE NA INNYCH
BADZ PROFESJONALNY
Wskazywanie wptywowych jednostek
WPLYWOW!| WSPOtPRACOWNICY
WPLYWOWI PRZELOZENI
WPLYWOWI! INTERESARIUSZE Z ZEWNATRZ
Wartosci interesariuszy
KIEROWNICY | MENEDZEROWIE
PROGRAMISCI | INZYNIEROWIE
WtASCICIELE PRODUKTU
MENEDZEROWIE PROJEKTU
MARKETINGOWCY | KREATYWNI
Historyjki interesariuszy
KIEROWNICY | MENEDZEROWIE
PROGRAMISCI
WtASCICIELE PRODUKTU
MENEDZEROWIE PROJEKTOW
MARKETINGOWCY | KREATYWNI
Nawigzuj korzystne relacje
BADZ SOBA
BADZ UCZYNNY
DAWAJ COS OD SIEBIE
Kartki z podziekowaniami
Proste, niedrogie upominki
INTERESARIUSZ TO TEZ CZLtOWIEK
[4] Redukcja obcigzenia poznawczego
Pozbadz sie zaktécen
Przewiduj reakcje
SPISUJ ZASTRZEZENIA
STWORZ ALTERNATYWNE MAKIETY
PRZYGOTUJ DANE
Zbuduj sie¢ wsparcia
KLAKIER
ZNAJDZ POMOCNIKOW
LUDZIE CZUJA, ZE TO MA ZNACZENIE
Préba generalna
SPORZADZ LISTE
CWICZ NA GtOS
PRZYGOTUJ WSZYSTKICH DO WYSTAPIENIA
[5] Wystuchac znaczy zrozumiec
Czynnosci pasywne
POZWOL IM SIE WYPOWIEDZIEC



ZWRACAJ UWAGE NA TO, CZEGO SIE NIE MOWI
Uprzejma Ula
Zniechecajacy Zbyszek
WSKAZ WEASCIWY PROBLEM
Przestawianie pdl danych
Powielanie danych
SZTUKA PAUZY
Czynnosci aktywne
SPISUJ NOTATKI
JAK SPRAWNIEJ NOTOWAC?
ZADAWAJ PYTANIA
POWTORZ | PRZEFORMUtU)J
Przeformutuj: to dziata zamiast to mi sie podoba
Powtdrz: chodzi ci o to, ze
[6] Wtasciwy stan umystu
Pozbadz sie ztudzenia kontroli
Okietznaj swoje ego
Badz na tak
CWICZENIE ODRUCHU AFIRMACYINEGO
Ujmuj swoim urokiem
PEWNOSC SIEBIE
BADZ SOBA
NIE TRAKTUJ SIEBIE ZBYT POWAZNIE
OTWORZ SIE NA INNYCH
Zmien stownictwo
MYLISZ SIE
Z DESIGNERSKIEGO PUNKTU WIDZENIA
PODOBA MI SIE | NIE PODOBA MI SIE
ZA DUZO ZARGONU
Przejscie
PODZIEKU)J
POWTORZ
PRZYGOTU)
Dodatkowe lektury
[7] Odpowiedz: strategia i taktyka
Strategia udzielania odpowiedzi
ODWOANIE SIE DO SZLACHETNYCH MOTYWOW
Zwiekszenie czestotliwosci dodawania do koszyka
REPREZENTUJ UZYTKOWNIKA
Dodanie przycisku
WYKAZANIE EFEKTYWNOSCI
Prototypowanie
Taktyka to dziatanie
1. POROWNANIE PROJEKTOW
Pokaz wszystkie elementy
2. ZAPROPONOWANIE ALTERNATYWY
3. DANIE WYBORU
4. PROSBA O WYPOWIEDZ
W krzyzowym ogniu
5. OPOZNIENIE PODJECIA DECYZJI
Zebranie odroczone
[8] Odpowiedz: standardowe komunikaty



Biznes
POMAGA W OSIAGNIECIU CELU
WSPOMAGA WYKONANIE GtOWNEGO PRZYPADKU UZYCIA
UGRUNTOWUIJE MARKE
Projekt
WYKORZYSTUJE STANDARDOWY WZORZEC PROJEKTOWY
PRZYCIAGA UWAGE UZYTKOWNIKA
TWORZY SCIEZKE PRZEJSCIA UZYTKOWNIKA
Badania
POTWIERDZONE DANYMILI...
TESTY UZYTECZNOSCI UJAWNILY
INNE BADANIA WYKAZUJA...
Hamburgerom dziekujemy
Ograniczenia
BRAKUJE ZASOBOW
OGRANICZENIA TECHNICZNE
SPELNIA STANDARDY
[9] Odpowiedz: uzyskanie zgody
Zdobycie poparcia
BADZ BEZPOSREDNI
ZWROC UWAGE NA KORZYSCI LUB KONSEKWENCJE
Pytanie asekuracyjne
KAZ MU SIE ZDEKLAROWAC
Zsumujmy wszystko
[10] Po zebraniu
Spotkanie po zebraniu
POPULARNOSC PO ZEBRANIU
Przekaz sprawozdanie
Odfiltruj wazne informacje
POMIJAJ INNOWACJE
NIGDY WIECEJ O TYM NIE WSPOMINAIJ
Poszukaj sprzymierzencéw
Zréb cokolwiek choéby nie to, co trzeba
[11] Jak przetrwad katastrofe
Jak to sie stato?
NIE ZASPOKOILES KONKRETNEJ POTRZEBY
INTERESARIUSZ CHCE MIEC POCZUCIE, ZE ZOSTAt WYStUCHANY
NASTAPItO NIEPOROZUMIENIE
TWOJ PROJEKT NIE JEST NAJLEPSZYM ROZWIAZANIEM
INTERESARIUSZ KOMPLETNIE ZGLUPIAL
Wprowadzanie zmian, ktérych sie nie popiera
SUBTELNE ZMIANY
ELEMENT OPCJONALNY
STARANNIE ROZWAZONE POtOZENIE
Ukryte menu
PRZYGOTUJ MIEJSCE
Nie ma tego ztego
ODKRYWANIE INNYCH PROBLEMOW
Bank Zaufania
Kiedy sie mylisz
Przejdz nad tym do porzadku dziennego
Koziot ofiarny



Wyjdz przed szereg
KIEDY SIE MYLISZ
Malowanie kaczki
Zarzadzanie oczekiwaniami
To juz prawie koniec
[12] Jesli nie jestes projektantem
Slepiec i krol
USWIADOM SOBIE, ZE WIEMY, CO ROBIMY
DAJ NAM MOZLIWOSC ZAJECIA SIE SWOJA PRACA
Testy uzytecznosci i badania
UPOWAZNIJ CALY ZESPOt DO SZYBKIEGO DZIAtANIA
Samodzielny zespot
DOSTRZEZ TO, ZE TEZ JESTESMY LUDZMI
Uzywaj przyjaznego jezyka
Dziesie¢ wskazowek wspétpracy z projektantami
Przygotu;j liste kontrolng projektu
WIZJA | CELE
UZYTKOWNICY | KLIENCI
OBIEG PRACY | KOMUNIKACJA
DOSTEP DO LUDZI | INFORMACII
WYMAGANIA PROJEKTOWE | TECHNICZNE
Miejsce przy stole konferencyjnym
[13] Projektowac z wizjg
Zrozum, jakie masz mozliwosci
Obraz jest urzeczywistnieniem fantazji
Potrafimy tworzy¢ takie obrazy
Rozwijanie kreatywnosci
SZUKAJ INSPIRACII
ROZGLADAIJ SIE WSZEDZIE ZA UX
SPROBUJ CZEGOS INNEGO
IDEACJA | ITERACIA
Praktyka
INNY RYTM PRACY
Czas
Przestrzen
Zajecie
Narzedzia
Snucie fantazji
Trafi¢ do ludzi
Nie tylko piksele
[O autorze]



