Spis tresci

Wstep

Wybrane koncepcje i systemy zarzadzania i doskonalenia procesom i ustug
na uczelni

1.I.  Doskonalenie jako$ci zarzadzania na uczelni

1.2.  Systemowe zarzadzanie przez jako$¢ (Total Quality Management)

1.3.  Zarzadzanie poprzez model doskonatosci EFQM

14.  Znormalizowany system zarzadzania

1.5.  Doskonalenie proceséw i ustug na uczelni w kontekécie standardéw
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.

Lean Management w zarzadzaniu uczelnia

2.1.  Rozwdj koncepcji Lean Management i jej implementacja na uczelni

2.2. Podejécie procesowe jako kluczowy element we wdrazaniu Lean Management
na uczelni

2.3. Mapowanie strumienia warto$ci jako gtéwny instrument Lean Management

Metodologia badan

3.1. Zatozenia, cele i hipotezy badawcze
3.2. Narzegdzie badawcze i wykorzystane metody analizy danych
3.3. Badanie pilotazowe i badanie wtasciwe

Wykorzystanie zatozen Lean Management! jej instrumentéw na publicznych
uczelniach akademickich iu Polsce

4.1. Bariery, marnotrawstwo i doskonalenie systemu zarzadzania uczelnia
4.2. Wykorzystanie i ocena wybranych instrumentow Lean Management
4.3. Realizacja elementow kultury Lean Management na badanych uczelniach
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