Wprowadzenie (16)
Czesé¢ | Planowanie witryny (21)
Rozdziat 1. Podejmowanie decyzji (22)

o Co sprawdza giw internecie? (23)

o Dziesk¢ korzysci, ktore internet mie d& firmie (25)
« Opisanie misji (26)

o Przyktadowy opis misji (26)
« Okreslenie celow (27)

o Typy celow (27)

o Typowe cele (27)
- Ustalenie celow witryny korporacyjnej (28)
« Czes¢ praktyczna: Codmdziemy robé z nasz witryng? (29)
- Decyzja o zawartai witryny (30)

o Ustalenie priorytetow (30)
Lista propozycji (30)
Okredlenie podstawowych funkcji (31)
Wyznaczanie funkcji priorytetowych (31)
Waznosé (31)
Latwose (32)

o Proces wyznaczania priorytetow (32)
« Wykres wyznaczania priorytetow (33)
« Czes¢ praktyczna: Jakie funkcje ma zawiergitryna? (34)
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Do dzieta! Pisanie planu (35)

+ Dlaczego naley pis& plan? (36)
o Plan podstawowy (36)
o Nie dajmy s¢ sparalrowat (37)
« Podstawowy plan produktu (38)
o Czes¢ praktyczna: Tworzenie planu produktu (43)

Rozdziat 2. Nazwa witryny (44)

o Wybieranie nazwy (45)

o Rejestrowanie nazwy (46)
« Trzy sposoby nazywania witryn (47)

o Wybor przyrostka (48)

o Budowa adresu internetowego (48)
« Pozyskanie nazwy domeny (49)
« Czes¢ praktyczna: Jak nazwiemy witryd (50)

Rozdziat 3. Ocena konkurencji (52)

+ Identyfikacja konkurencji (54)

o Skad sk bierze konkurencja? (54)

o Jak znale¢ konkurenct? (54)
« Cze$¢ praktyczna: Kim jest nasza konkurencja? (55)
« Ocena konkurencji (56)

o Analiza finansowa (56)



o Analiza funkcjonalna (56)
o Rozpoznanie konkurentow (56)
Czes¢ praktyczna: Ocena konkurencji (57)

Rozdziat 4. Poznawanie gytkownikow (58)

Wiedza o aytkownikach (60)

o Badania ildciowe a jakéciowe (60)

o Giéwne etapy badauzytkownikow (61)
Narzdzia do bada uzytkownikow (62)

Tworzenie profilu aytkownikéw (64)

o Ankietowanie aytkownikéw (65)
Szacowanie liczby odbiorcow (66)

Cz¢s¢ praktyczna: Kim g uzytkownicy witryny? (67)
Zobrazowanie kytkownikow (68)

o Tworzenie postaci (68)

Wskazowki praktyczne: Nie jestay uzytkownikami swojej witryny (69)

o Tworzenie scenariuszy (70)

o Podziat uytkownikow (70)

Cz¢sé¢ praktyczna: Tworzenie postaci (71)
Przewidywanie potrzebzytkownikow (72)

o Narzdzia do poznawania potrzebytkownikow (72)
Wskazdéwki praktyczne: Nasza witryna nie jest cantmszechwiata (73)
Zrozumienie potrzebaytkownikow (74)

o Planowanie nowej witryny (74)

o Analiza zadania (74)

o Przeksztalcenie zaflav funkcje (75)

o Jak uzyskadobre wyniki z analizy zadania? (75)
Zrozumienie zachowaniazytkownikéw (76)

o Analiza ruchu (76)

o Testy funkcjonalngci (76)

o Narzdzia pomagage zrozumié zachowanie tytkownika (76)

o Opinie klientéw (77)

Pie¢dziesiht sposobow, aby stracuzytkownikéw (78)

Do dziefa! Czerpanie zyskéw (81)

Sposéb zarabiania (82)
Cztery kroki prowadgce do zarabiania w internecie (82)
Rozwaanie maliwosci (83)
Dlaczego decydowssie tylko na jedno? (83)
Pie¢ sposobdéw zarabiania w internecie (84)
Czerpanie zyskow ze sprzegd86)

o Czego chg nabywcy? (86)

o Czerpanie zyskow z reklamy (87)

o Czego chg reklamodawcy? (87)
Czerpanie zyskow z opfat i subskrypcji (88)

o Czego oczekujsubskrybenci? (88)
Czerpanie zyskow z kojarzenia (89)

o Czego oczekujposzukiwacze kontaktow? (89)
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« Formy ptatndci internetowych (90)
« Cze$¢ praktyczna: Sid bedziemy czerpazyski? (91)

Czesé Il Projektowanie witryny (93)
Rozdziat 5. Projektowanie na potrzeby internetu (9%

o Dobrze zaprojektowana witryna internetowa (95)
« Projektowanie dlazytkownika (96)
« Dziesk¢ sposobow poprawy funkcjonaléw witryny (97)
- Projektowanie zgodnie z konwencjami (98)
« Wskazowki praktyczne: Dlaczego naygpostpowa zgodnie z konwencjami? (99)
« Jak ludzie widz witryny internetowe? (100)
« Wskazowki praktyczne: Konwencje wizualne w inteieégoza nim (101)
« Projektowanie poddtem gzyka HTML (102)
o Pie¢ gtdbwnych zasad projektowania w HTML-u (102)
« Poradnik: Wybor oprogramowania (103)
« Projektowanie dla mnych systeméw (104)
- Gdzie jest zgicie? (105)
« Projektowanie poddtem szybkéci pobierania (106)

Rozdziat 6. Organizacja i nawigacja (110)

o Dobrze zorganizowana witryna (111)
« Organizacja witryny (112)
« Tworzenie struktury witryny (113)
o Wskazowki praktyczne: Witryna nie powinnachgdbiciem firmy (113)
- Wskazowki praktyczne: Jak stwortzgrchitektug informacji? (115)
« Sze¢ sposobow organizacii witryny (116)
- Tworzenie zabawnych kategorii (119)
« Dokumentowanie struktury witryny (122)
- Nawigacja w witrynie (124)
o Osiem ztych pomystow na nawigadjl24)
« Odrobina teorii: Jak ludzie nawiguyv internecie? (125)
« Nawigacja lokalna i globalna (126)
o Rownowaenie warstw nawigacji (126)
o Dlaczego rozwijane menu nie naglajg do nawigacji? (127)
- Tworzenie systemu nawigacyjnego (127)
- Dwandcie systemow nawigacyjnych (128)
« Cze$¢ praktyczna: W jaki sposob witryngdrie zorganizowana? (134)
« Czes$¢ praktyczna: Jaki system nawigacyjny wybierzemysj1
« Nazywanie dziatow witryny (136)
« Wybieranie spéjnych nazw (138)
+ Kilka dobrych przyktadéw (139)
« WskazOwki praktyczne: Dlaczego nazwy dziatdw powibgc jasne, nie wym§ine?
(140)
+ Dziwne nazwy (141)
« Cze$¢ praktyczna: Jakich nazw dziatovrygemy? (142)

Do dzieta! Testy funkcjonalngci (143)



o Piec typow testow funkcjonalriai (144)
« Czego maemy dowiedzié si¢ z testow funkcjonalriei? (145)
o Czego nie mgemy s¢ dowiedzi€... (146)
« Tani sposob przeprowadzenia testow (147)
« WskazOwki praktyczne: Dlaczego testy funkcjonationog sic nie powigcé? (150)

Rozdziat 7. Projekt graficzny (152)

o Co projekt graficzny mee d& witrynie? (153)
- Projekt strony gtéwnej (154)
- Osiem wskazowek projektowych dla nowicjuszy (157)
« Pie¢ spornych kwestii w projektowaniu (158)
« Kolor w internecie (160)

o Wybor odpowiednich koloréw (160)

o Znaczenie koloru (160)

o Sze&c¢ wskazéwek wybierania kolorow (161)
« Tworzenie systemu koloréw (162)

o RGB aCMYK (162)
« Kolory sprawdzajce s¢ w internecie (163)

o Kolor - kod szesnastkowy (163)
« Typografia w internecie (164)
WYybor kroju pisma (164)
Fonty szeryfowe a fonty bezszeryfowe (164)
Czytelna¢ na ekranie (165)
Verdana - najlepszy font w internecie (166)
Formatowanie tekstu (167)
Font (czcionka) czy kréj pisma? (167)
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Rozdziat 8. Technologie projektowe (168)

HTML i XHTML (169)
Arkusze stylow (169)
Rozszerzenia przeglarek (169)
Skrypty dziatagce po stronie klienta (JavaScript) (169)
Skrypty dziatajce po stronie serwera (ASP, PHP) (169)
Aplety Java (169)
« Jak uzyskataki wyglad? (170)
+  XHTML - informacje (172)
o HTML a XHTML - réznice (172)
o Co trzeba wiedzieo jgzyku XHTML? (172)
o Przefcie na XHTML (173)
o Konwersja kodu HTML na XHTML (173)
- Tabele - informacje (174)
o Nauka stosowania tabel (174)
o Co trzeba wiedzieo tabelach? (174)
« Ramki - informacje (175)
o Zastosowanie ramek (175)
o Co trzeba wiedzieo ramkach? (175)
« Arkusze stylow - informacje (176)
o Co trzeba wiedzieo arkuszach stylow? (176)
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o Nauka stosowania arkuszy styléw (177)
JavasScript - informacje (178)
o Co trzeba wiedzieo jezyku JavaScript? (178)
o Nauka stosowanigzyka JavaScript (179)
o Inne maliwosci programowania (179)
Flash - informacje (180)
o Co trzeba wiedzieo Flashu? (180)
o Nauka stosowania Flasha (181)
PHP - informacje (182)
o Co trzeba wiedzieo PHP? (182)
o PHP ainne skrypty dziatgje po stronie serwera (183)
o Nauka stosowania PHP (183)
o Inne technologie skryptowe dziajag po stronie serwera (183)

Czesé Il Budowanie witryny (185)
Rozdziat 9. Projektowanie na potrzeby internetu (18)

o Dziesk¢ powodow, dla ktérych strony byt diugo pobierane (187)
o Dlaczego stronysszbyt dlugo pobierane? (189)
o Kiedy "wolno" oznacza "zbyt wolno"? (189)
Projektowanie witryn z uwzgtinieniem ich zgodniai (190)
o Planowanie zgodrici z r&znymi systemami prezentacji (190)
o Testowanie zgodrici (191)
o Przeghd technologii (191)
Cze$¢ praktyczna: W jaki sposob uczyrstrory zgodry z r&znymi przeghdarkami?
(192)
Projektowanie z zapewnieniem stabilnego dziatanieymy (193)
o Zapewnienie stabilnej pracy witryny (193)
Naprawianie wadliwie funkcjonggej witryny (194)
Udostpnienie zasobow witryny osobom niepetnosprawnyn®)19
o To nie uprzejmec - to inwestycja (196)
W Stanach Zjednoczonych to fakwymabg prawny (196)
Dostosowanie serwisu do potrzeb oséb niepetnospyewfio6)
Pie¢ niewielkich zmian czynicych witryre dostpng dla wigkszego grona
uzytkownikow (197)
Gwarancja dtugotrwatego dziatania witryny (198)
o Dlaczego musgistniet standardy? (198)
o Co zapewniaj standardy sieciowe? (199)
o Co stoi na przeszkodziggby wdraa¢ standardy? (199)
Wskazowki praktyczne: Dlaczego najestosowa standardy? (200)
Projektowanie infrastruktury serwerowej (202)
o Technologie typu open-source (202)
Przeghd technologii serwerowych (203)
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Rozdziat 10. Zasada dziatania witryn internetowych{204)

o Tworzenie dokumentu HTML (205)
Trzy metody budowania witryn internetowych (206)
Rada eksperta: Co cechuje dobre projekty interne?of@07)
Jak dziata HTML? (208)



+ Pierwsza strona WWW (210)
« Jak z utworzonych stron powstaje witryna internet@212)
Ustalenie wiaciwego nazewnictwa (212)
Odpowiednia organizacja stron (212)
Polczenia mgdzy stronami (213)
Przesytanie stron do serwera (213)
« Pobieranie stron WWW (214)
o Pobieranie stron generowanych dynamicznie (215)
o Zasada dziatania serwera (215)

(0]
(0]
(0]
(0]

Rozdziat 11. Przygotowanie rysunkéw i plikbw multinedialnych do wykorzystania w
internecie (216)

o Podstawy kompresiji (217)
o Jak dziata procedura kompresji? (218)
- Podstawowe informacje na temat paon(219)
o Wyznaczanie rozmiaru pliku (219)
o Wyznaczanie rozmiaru pagei komputera (219)
« PIliki graficzne w internecie (220)
«  Wybor formatu pliku graficznego (221)
« Przygotowanie rysunkow do wykorzystania w interag@i22)
« Przesytanie danych audio (224)
o Dlaczego dwig¢k na stronach WWW ni@ irytowa? (224)
«  Wybor formatu dla danych audio wykorzystywanychstranach WWW (225)
+ Przygotowanie danych audio do wykorzystania w imgere (226)
« Przesytanie danych wideo (228)
«  Wybor formatu dla danych wideo wykorzystywanychstranach WWW (229)
« Przygotowanie danych wideo do wykorzystania w im¢ere (230)

Do dzieta! Zwigkszanie szybkéci dziatania witryny (233)

o Wiasciwie dziatagca witryna internetowa (234)
« Konfiguracja z mylg o0 szybkdci dziatania (235)
« Zwickszenie szybkgi witryny w szdéciu posurgciach (236)
« Cze$¢ praktyczna: Jak zwkszye szybka¢ dziatania witryny? (239)

Rozdziat 12. Aplikacje w witrynie internetowej (240

- Wyboér odpowiedniej technologii (242)
o Unikanie potencjalnych truddoi (242)
« Oszacowanie warfci nowej technologii (243)
« Cze$¢ praktyczna: Dziest pytan, jakie trzeba zadagprzed wyborem nowej
technologii (244)
- Tworzenie oprogramowania witryny (245)
o Budowanie zespotu (247)
« Budowa aplikacji (248)
o Dokumentacja aplikacji (248)
« Wskazowki praktyczne: Wspotpraca zynierami (250)



Czes¢ IV Zarz adzanie witryna (253)
Rozdziat 13. Monitorowanie i rozbudowa witryny (254

Analiza witryny (256)
W jaki sposob gytkownicy korzystaj z witryny? (257)
W jaki sposob aytkownicy odnajduyj witryne? (258)
o Informacje ozrédle (258)
Pomiar najzenia ruchu (259)
o Spos6b gromadzenia danych o ruchu (259)
o Niedoktadng¢ pomiaru (259)
o O czym naley pametac przy pomiarze ruchu? (259)
o Jak dziataj systemy rankingowe? (260)
Poradnik: Wybér oprogramowania do analizy ruchulj26
Tworzenie raportu na temat ruchu sieciowego (262)
o Na co naley zwrécic uwag? (262)
Cz¢sé¢ praktyczna: Przykiad raportu na tematcpania ruchu (263)
o Analizowanie zmian (264)
o Co jest przyczypwzrostu najzenia ruchu? (264)
Typowy model ruchu (265)
Prognoza roczna (266)
Styczniowy wzrost (266)
Letnia stagnacja (266)
Jesienny wzrost (267)
Grudniowy spadek (267)
Wyjatki od reguty (267)
Rozwoj witryny (268)
o time.com - mate zmiany, znaczny efekt (268)
o Sprawdzanie teorii (269)
o Koncentracja na sprawach napmgejszych (269)
Wskazowki praktyczne: Jak MSN zacla ludzi do klikania (miliony razy)? (270)
Wskazdéwki praktyczne: Jak serwis Webmonkey statlschodowy biblioteka? (272)
Wskazowki praktyczne: Skl wiasciciele gURL.com wiedzieli, czego praghkobiety?
(274)
Wskazowki praktyczne: W jaki sposob tworcy Blackietazdotali naktord
uzytkownikow do rejestracji (i wnoszenia optat)? (276
Wykorzystanie witryny (278)
Cz¢sc¢ praktyczna: Wykorzystanie witryny (279)

(@)
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Do dzieta! Zwigkszanie ruchu (281)

o Pocatek (282)

o Pig¢ elementéw istotnych przy zgkiszaniu ruchu (282)
Pie¢dziesht sposobow zwikszenia ruchu (283)
Pozyskiwanie nowychaytkownikéw (284)
Zatrzymanie gytkownikow na stronach witryny przez dkry czas (286)
Zaclecanie wytkownikéw do czstszych odwiedzin (288)
Cz¢sé¢ praktyczna: W jaki sposéb zgkiszy¢ ruch? (290)

Rozdziat 14. Promocja witryny (292)



o Sze&c elementow dobrej promocji witryny (293)
- Strategie reklamy werbalnej (294)
o Program ptatnych odsytaczy (294)
o Programy typu "przekaprzyjacielowi” (294)
- Ciekawe rozwgzanie: Niesztampowe sposoby informowania przyja@eb)
- Strategie wykorzystania poczty elektronicznej (296)
o Sze&c czynndci, jakie mae za nas wykortgpoczta elektroniczna (296)
o Wybor wiaciwej strategii wykorzystania poczty elektronicz(297)
o Gromadzenie adresow e-mail (297)
- Wybor wiaciwej strategii wykorzystania poczty elektronicz(298)
+ Budowanie listy adresowej (300)
o Czy naley kupowa listy z adresami? (300)
« Poradnik: Wybér oprogramowania dla list adresow§ail)
« Wskazowki praktyczne: Dwabeie wskazéwek gwarantgych efektywne
wykorzystanie poczty elektronicznej (302)
- Strategie doboru odsytaczy (304)
o Odsytacze w wyszukiwarkach (304)
Odsytacze w katalogach (304)
Odsytacze z innych witryn (304)
Dlaczego naley starannie dobietaodsytacze? (304)
Rodzaje odsytaczy (305)
Jak wiele stron zawiera odsytacze do gdranej witryny? (305)
Nagtowki umieszczane na stronach innych witryn §306
o Ptatne odsytacze (306)
+ Reklama sieciowa (308)
o Tworzenie udanej kampanii (308)
o Liczba kliknig¢ to nie wszystko (309)
- Ciekawe rozwgzanie: Sz& rodzajow reklam, ktérych nie moa nie zauway¢ (310)
« Gdzie naley umieszczareklamy? (312)
o Wybor witryny (312)
o Cztery sposoby optacania reklam (312)
« Cze$¢ praktyczna: O co natg zapyt& przed umieszczeniem reklamy? (313)
+ Metody doboru reklam (314)
o Dobdr do tréci (314)
o Dobdr reklam do iytkownika (314)
- Rodzaje reklam (315)
o Bannery (315)
Przyciski (315)
Wiezowce (315)
Pojawiapce st i pozostajce okna (316)
Reklamy typu rich media (316)
Reklamy tekstowe (316)
Odsytacze sponsorowane (316)
Preferencje tworcow serwisu (316)
Standardy reklamy sieciowej (317)
Sponsorowanie serwisu (318)
Umieszczanie produktow (318)
Reklamy wideo (318)
o Przerywniki (318)
- Strategie reklamowania witryny wadych mediach przekazu (319)
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« Czes¢ praktyczna: Jakdalzie promowana witryna? (321)
« Cze$¢ praktyczna: Jakdulzie promowana witryna? (322)

Do dzieta! Poprawianie pozycji witryny na lscie wyszukiwanych adresow (323)

o Zasada dziatania wyszukiwarek (324)
o Plan dziatania (324)
o Jeeli wszystko zawiedzie... (324)
« Umieszczenie witryny nasitie wyszukiwania (325)
o Umieszczenie witryny w katalogu (325)
o Umieszczenie witryny na listach (325)
« Wskazowki praktyczne: Jak doétsie na list Yahoo!? (326)
- Poprawianie pozycji witryny naskiie wyszukiwanych adreséw (327)

- Ciekawe rozwjzanie: Jak przygotowsastrore dobrze notowanw rankingach? (330)
« Czes¢ praktyczna: Jak popragvnotowania witryny w rankingach wyszukiwarek?

(331)
Rozdziat 15. Zarzdzanie projektem i zespotem (334)

« Zarzmdzanie projektem sieciowym (335)
o Wyjasnianie celu prac (335)
o Ustalenie sposobu podejmowania decyzji (335)
o Stosowanie stowa "nie" (336)
o Rozpoczcie procesu (336)
« Wskazowki praktyczne: Jak dotrzymzblizajgcego s¢ terminu? (337)
o Wpykorzystanie dotychczasowej wiedzy (337)
« Wskazowki praktyczne: Jak opracaivatasciwy harmonogram? (338)
«  Wskazowki praktyczne: Jak przeprowadbarrze mézgow? (340)
- Zarzdzanie zespotem (342)
« Wskazowki praktyczne: Jak postugiévsic roznymi jezykami? (343)
« Wskazowki praktyczne: Jak naktérmpracownikow do wspotpracy? (344)
« Organizowanie zespotu (346)
o Zespot podstawowy (346)
o Zespobtrozszerzony (348)
- Organizacja zespotu projektowego (352)
o Firmy sieciowe (352)
o Duze korporacje i agencje sieciowe (353)
o Male firmy i firmy konsultingowe (354)
Wskazowki praktyczne: Jak ydzy¢ wszystkich do pracy? (355)

Dodatki (356)
Dodatek A Rady ekspertow (356)
Skorowidz (372)



