Spis tresci

Podziekowania 5

Wstep 9

AKT I. FAZA "PRZED" 33

Rozdziat 1. Wybér rynku docelowego 35

Rozdziat 2. Opracowywanie komunikatu 47

Rozdziat 3. Docieranie do potencjalnych klientéw za pomoca mediéw reklamowych
85

AKT Il. FAZA "W TRAKCIE" 107

Rozdziat 4. Pozyskiwanie leadéw 109

Rozdziat 5. Pielegnowanie relacji z leadami 119

Rozdziat 6. Konwersja sprzedazowa 141

AKT lll. FAZA "PQO" 165

Rozdziat 7. Zapewnianie obstugi na swiatowym poziomie 167
Rozdziat 8. Zwiekszanie wartosci zyciowej klienta 193

Rozdziat 9. Aranzowanie i stymulowanie pozyskiwania polecen 217
Podsumowanie 233

O autorze 243



