SPIS TRESCI

. SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE A ZMIANY W KONCEPCJI . . .

MARKETINGOWE. ...ttt 13
1.1. Ewolucja koncepcji marketingowej. . .. ........ooouiiiiiiii ... 13
1.2. Wzrost roli konsumentow .. ...........coiiiii i 15
1.3. Cyfrowy i spolecznosciowy wymiar biznesu. ........................... 21

. CYFROWE PRODUKTY | WIRTUALIZACJA TWORZENIA WARTOSCI 26

2.1. Dobrad ushugieyfrowes & o i vbat b fonh badle o ot v ns i s W a brocs § 6 acme 28
2.2. Hybrydyzacjaisynergiaoferty ................cooiiiiiiiiiininin.... 36
2.3. Indywidualny i spoteczny wymiar produktéwiustug ................... 42
. STRATEGIE CENOWE | MODELE BIZNESOWE NA RYNKACH
FLEKTRONICZNYCH...., o« v oswsasimnssnssswmemessswmses s rasams s 47
3.1. Tradycyjne modele cenowe vs nowoczesne modele biznesowe ............ 47
3.2. Personalizacja cen ...............iiiiiiiii 49
3.3. Model gospodarki platformowej .....................oiii. 51
3.4. Dynamiczne ceny i inteligentne systemy............................... 54
3.5. Wykorzystanie darmowych modeli do generowania przychodéw. . ........ 57
. CYFRYZACJA PLATNOSCI, BLOCKCHAIN | FINTECH ............... 59
4.1. Transformacja platno$ci w erze cyfrowej............................... 59
4.2. Innowacyjne technologie platnicze. ................................... 61
4.3. Rola technologii blockchain w platnoéciach ............................ 65
4.4. Fintech i transformacja sektora finansowego ........................... 68

4.5. Bezpieczenstwo i ochronadanych .................................... 71



6 SPIS TRESCI
5. PROMOCJAW INTERNECIE . ..o 76
5.1. Zmiany w komunikacji marketingowej .............. ... 78
5.2. Typologia mediéw cyfrowych ........... ... . ..ol 80
5.3. Narzedzia i strategie promocyjne ............c.oueuierenearenenennnn. 98
6. MARKETING W WYSZUKIWARKACH INTERNETOWYCH .......... 101
6.1. Marketing w wyszukiwarkach - obszary i klasyfikacja.................. 101
6.2. Marketing platny - Google Ads ... 103
6.3. Pozycjonowanie w wyszukiwarkach - SEO ........................... 107
7. KOMUNIKACJA W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH ........... 128
7.1. Charakterystyka komunikacji w mediach spoteczno$ciowych ........... 128
7.2. Metody pomiaru skutecznoéci komunikacji marketingowej w mediach
spofecznosciowych ........ ... .. i 131
7.3. Budowanie spoteczno$ci wokoét marki/przedsigbiorstwa z wykorzystaniem
serwisdw spolecznosciowych........ ... ... oo 135
B, HANBEEELEKTRONICZNY . 255 hbn b dh ve vasvmnssssmssnsonvnss 142
8.1. Wyr6zniki handlu elektronicznego ...............oooiiiiiiiiiiiia., 142
8.2. Innowacyjne modele logistyczne i metody dostaw ..................... 153
8.3. Nowe trendy w handlu elektronicznym .............................. 158
9. PRYWATNOSC | BEZPIECZENSTWO W MEDIACH CYFROWYCH.. 168
9.1. Ochrona danych osobowych. ........... ..o 168
9.2. Cyberbezpieczenstwo — kluczowe zagrozenia i ich konsekwencje dla
marketingll CYEFOWEE0 «« o« orw s tss s o s %o rdiaials bl didia alarers o ol 4 woana'diata o 171
9.3. Rola regulacji w ochronie prywatno$ci .....................ooiiiaL. 175
9.4. Prywatno$¢ z perspektywy klientaifirm ................... ...l 177
9.5. Wplyw mediéw spolecznosciowych na prywatno$¢ .................... 180
10. GLOBALNE ASPEKTY CYFROWEGO MARKETINGU............... 183
10.1. Globalizacja handlu elektronicznego i dystrybucji..................... 188
10.2. Miedzynarodowe aspekty komunikacji marketingowej ................ 193
10.3. Multikulturowy wymiar marketingu cyfrowego ...................... 197
11. ZROWNOWAZONY MARKETING. .. ....ooiiiiieieiiiiiiiieeenns 205
11.1. Zréwnowazony rozwdj w kontekscie cyfrowego marketingu............ 205
11.2. (Nie)etyczne praktyki marketingowe ................ ...l 207
11.3. Zielone technologie i ekologia w kontekscie marketingu ............... 209
12. PRZYSZLOSC MARKETINGU 59 Je smdedh Bosd s o D M, s W 1S 214
12.1. Rozwdj technologiiamarketing . ............. ... 214
12.2. Internet Rzeczy w marketingu ... 217



SPIS TRESCI 74

12.3. Wykorzystanie w marketingu rzeczywistosci wirtualnej i rozszerzonej . ... 221

12.4. Narzedzia sztucznej inteligencji w marketingu ........................ 224
BIBLIOGRAFIA .. ... . ov e cesmn e ca i s s mig s e e v eiw s m g w9 5 00 w05 5158 8 # 228
SLOWNIK WAZNIEJSZYCH POJEC ... 239

DB 1505500001 00 smws s s mins s 50405 n oo = s 5 i ks 5 e S/ el s v 247



