SPIS TRESCI

WSTEP 7
1. ORIENTACJA RYNKOWA I EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA
W SEKTORZE MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW. ... ... . . 13
1.1. Uwarunkowania prawne funkcjonowania MSP. Definicje
i charakterystyka ... 13
1.2. Znaczenie i rola MSP w gOSpOdarce. ... 21
1.3. Specyfika funkcjonowania MSP 31
1.4. Charakterystyka orientacji rynkowej........................................................... 37
1.5. Efektywno$¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa .......................................... 47
1.6. Badania zwiazku n}iqdzy orientacja rynkowa a efektywnoscia
funkcjonowania MSP. ... . 51
2. ZARZADZANIE WIEDZA W§PIERAJACE ORIENTACJE.
RYNKOWA I EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA MSP............... .. 60
2.1. Wiedza ijej rodzaje. ... 60
2.2. Pojecie zarzadzania wiedza, ... .. 73

2.3. Modele zarzadzania wiedza,

2.4. Relacja miedzy zarzadzaniem wiedza a efektywnoscia funkcjonowania

2.5. Model zarzadzania wiedza w konteks$cie orientacji rynkowej

i efektywnosci funkcjonowania MSP 106

3. METODYKA BADAN EMPIRYCZNYCH ... 117
3.1. Cel badan empirycznych ... .. 117
3.2. Wybér metody badawczej i dobdr préby...................... . 121
3.3. Metody badawcze. ... 124
3.4. Badania pilotazowe. ... 131
3.5. Budowa narzedzia badawczego.................... 132

3.6. Charakterystyka préby badawczej ... 144



4. WYNIKI BADAN TILOSCIOWYCH 151

4.1. Zalezno$ci miedzy wymiarami zarzadzania wiedza a efektywno$cia
funkcjonowania M S P 151

4.2. Zalezno$ci miedzy orientacja rynkowa a efektywno$cia funkcjonowania

4.3. Zaleznosci migdzy wymiarami zarzadzania wiedza a orientacja
TYNKOWA, . 163
4.4, Analiza mediacyjna zaleznos$ci miedzy zarzadzaniem wiedza, orientacja

rynkowa i efektywno$cia funkcjonowania w badanych
przedsigbiorstwach M P 171

4.5. Postrzeganie zalezno$ci migdzy badanymi zjawiskami (zarzadzanie
wiedza, orientacja rynkowa, efektywno$¢ funkcjonowania MSP)

w grupie pracownikéw i wladcicieli/menedzeréw MSP. 175
4.6. Interpretacja wynikéw ilosciowych badan empirycznych ... .. . 193
5. ANALIZA WYBRANYCH PRZ\}(PADK(’)W WYKORZYSTANIA
ZARZADZANIA WIEDZAW MSP ... 197
S5.1.Metodyka badan ... 197
5.2. Spbtka zajmujaca si¢ produkcja i serwisem maszyn i urzadzen
GOTNICZYCh ... 203
5.3. Spétka zajmujaca si¢ ustugami doradczymi i ksiggowymi ... . 211
5.4. Spétka zajmujaca si¢ produkcja wyrobéw gumowych... ... 218
5.5. Wnioski z przeprowadzonych badan w ramach wielokrotnego studium
przypadKu ... 225
ZAKONCZENIE . 229
BIBLIOGRAFTA 240
DANE STATYSTYCZNE I RAPORTY. ... ... 274
ZRODEA ELEKTRONICZNE ... 275
AKTY PRAWNE .. 277
ZAXACZNIKL 278

ST S ZCZOMIC. .. 297



