
Słowo wstępne
Przedmowa...

Teoria decyzji
zrozumienie przyczyn zachowań konsumentów

Chwila prawdy
Odkodowanie decyzji zakupowych

Odkodowanie interfejsu
Jak autopilot postrzega punkty styku

optymalizacja ścieżki zakupowej
Interfejs decyzyjny ma znaczenie

cele
Ważne czynniki decyzji zakupowych,

od pozycjonowania do punktów styku
Wprowadzanie wartości w życie.

Analizy przypadków
Ferrero Duplo - sukces może być zaplanowany ........
zwiększanie istotności marki w czasach pandemii COVID-19

Uwag KOŃCOWE
esa nso sa stow a ic poniaoc

Polecana lektura. .
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