Spis tresci

Wstep 5

Rozdziali. ldea zarzgdzania przez jakos$¢ 7

Wprowadzenie
Pojecie TQM-U ... 8
Od jakoSci do TQM-u.....o .9
Stownik pojeé zwiazanych zjakoScia ... 13
Twoércy TQM-uw..................... .

Rozdziat 2. Filozofia i zasady TOM-u 21

14 zasad Deminga ... 21
Juran — Zasady planowaniajakodci.......... ...
10 krokéw do TQM-u wgJurana .25
14 etapéw doskonaleniajakosci wg Crosby'ego. ...
Filozofia zarzadzania w TQM-ie ... ............................27
Przyczyny niewtasciwego dziatania TQM-uw . ... ... .28
Polska Nagroda Jakos$ci....................................................................30

Test

Rozdziat 3. Koszty jakosci 33

Wprowadzenie ... .......33
Podziat kosztow jakosci i relacje migdzy nimi ... 33
Jako$¢ projektowana ... 3T
Rachunek kosztéw jako$ci....................... .38
Analiza kosztow jakoSci ... 4]
Koszty jakodci jako narzgdzie zarzadzania .. ..
Rola kosztOdw jakoSci . ... .............AS
Koszty jako$ci w $wietle unormowan miedzynarodowych...................................... ... 46
Koszty jako$ci w organizacji.............

TSt o ........56

Rozdziat 4. System zarzgdzania jakos$cig ISO 9000 59

Wprowadzenie ... 59

Historia normalizacji systemow jakos$ci............ ..



4 | Zarzadzanie jako$cig — teoria i praktyka

Normy serii ISO 9000, 6
Wymagania normy ISO 9001:2000............. [T
Przejécie od 1SO 9001:1994 do ISO 9001:2000

System i proces — nowe pojgcia w ISO 9000,

Analiza proceséw zachodzacych w firmie

Korzy$ci z wdrozenia systemu ISO 9001

Dokumentacja SyStemu. ... T
Auditowanie i certyfikacja ... .........78
Przygotowanie i wdrozenie systemu...................................................82
Przyczyny niewtasciwego dziatania systemu jakoS$ci

TSt .90

Rozdziat 5. Zarzgdzanie $rodowiskiem i BHP 93

Wprowadzenie ..............................93
Zarzadzanie §rodowiskowe ... .97
Normy serii ISO 14000......................... 9T
Stownik podstawowych poje¢é zwiazanych z zarzadzaniem §rodowiskowym......... ... .. 99
Wymagania normy ISO 14001:1996............................................................ .99
Bezpieczenstwo i higiena pracy...................................................................103
................ ~....104

.......... 104

Poréwnanie wymagan norm systeméw zintegrowanych ... 106

........ 106
TSt 108

Stownik podstawowych poje¢ BHP. ...
Wymagania normy PN-N-18001:1999

Ocena ryzyka zawodowego..............

Rozdziat 6. Narzedzia i metody 11

Formularz zbierania danych .............................................................................111
Karty przebiegu............ ... TP RPRTRPEPRETRTTRR B § |
WyYKIes drzeWa ... 113
Wykres Ishikawy...............................................

FMEA — analiza skutkéw wad

QFD — dopasowanie funkcji jakoS$ci

LBurza mOzgOW" L ...........123
Histogram ... ........125
Karta kontrolna ... 126
Metoda ABC ... 128
Metoda Taguchiego............................ . ............133
Kaizen ... 135
KotajakoSci ... ....137
Benchmarking ... ............138
TSt om0 139

Odpowiedzi do testow 141
Literatura 143

Skorowidz 147



