Spis tresci

Od redaKtOrOW ...ueiiieiiiiiieiiiieieteeeteeetesesesnsssnsesnsssnsssnsssnsssnsssssssnsssnsssnssnnsannann 9

CZESC I. PROCESY | METODY 11

1.

Planowanie i monitorowanie analizy.........ccveiiieiiieiiiiiiieiieniieniienioenioentoensonnsonnsons 15

L1, Wstep.icericeie 15

1.2. Projekt 15

1.3. Problemy.. 16

1.4. Rozwiazanie ... 16

1.4.1.  Zaplanowanie podejscia do przeprowadzenia analizy biznesowej 17

1.4.2.  Zaplanowanie zaangazowania interesariuszy.............ccccoceueueunee. 26

1.4.3.  Planowanie zarzadzania analiza biznesowa i planowanie zarzadzania informacjami pozyskanymi

W analizie DIZNeSOWE] .........cccceeiviiiiiiiiiiiniiciicceccescins 27

1.4.4. Identyfikacja usprawnien w przebiegu analizy biznesowej 29

1.5, POASUMOWANIE.......eiviviiiiiiiiiieteiciciet i 32

Od modelu dO rOZWIgZania ....ceeeeeeereieeeeeenneeeerneeeeesnsceessascessnsscessnscccsnssesasnsscanns 33

2.1 WSERD coiiiiciee s 33

2.2. Jak zapanowa¢ nad wymaganiami? ............... 33

2.3. O porazkach w projektowaniu systemow . 35

2.4. Propozycja 35

2.4.1. Narzedzia .....ccoevevevieiinenirenereeeeee e 36

2.4.2.  Casestudy 36

2.43.  Dawno, dawno temu, czyli jak to drzewiej bywato 37

244, Quo vadis World 41

2.4.5.  Tworzymy system 42

2.4.6.  Model rozwiazania systemowego 48

2.4.7.  Struktura modelu wymagan 48

2.4.8.  Przepis na powiazanie elementéw zaleznych w EA 52

2.49.  Przypadkiuzycia 57

2.4.10.  Sledzenie zaleznosci 64

2.4.11. Nie wyobrazaj sobie, zobacz 67

2.4.12. Wykonaj z nami swoj prototyp.... 68

2.5. THEEND 71
Model modelowi nieréwny, czyli tamanie schematéw w postrzeganiu

modelowania proceséw biznesowych w projektach firmy 73

B L. WP e tiiniiiiiiieteeeteteteeeteeeeeeasasassnsasnsnssnsnsnsnssasesasnsasnsesassasasasasasnsasesnsnsasnsnsnsnsns 73

3.2.  Opis przypadku 75

3.3. Problemy i wyzwania 76




SPIS TRESCI

3.4. Rozwigzanie problemu 77
3.4.1.  Wizualizacja procesu 77
3.4.2.  Model proceséw podstawowych w notacji BPMN 2.0 79
3.4.3.  Proces wytwarzania wymagan 80
3.4.4.  Struktura zaleznosci zagadnien i koncepcja zarzadzania projektem 87
3.5.  Rezultat........errnnnen. 88
3.6.  Wnioski, zalecenia i rekomendacje 92
4. Behaviour-Driven Development jako platforma komunikacji.......ccoeeveviiiiiiiiniiininninnes 95
4.1. Wprowadzenie i cel rozdzialu 95
4.2.  Domena jako fundament komunikacji 96
4.2.1.  Kruszenie wiedzy domenowej wtasna glowa 96
4.2.2.  Wspdlny cel i model domenowy 98
4.3. Jezyk domenowy jako medium komunikacji 98
43.1.  Na poczatku byt stownik 98
4.3.2.  Parafrazajako narzedzie do budowania zrozumienia 100
433.  Wplyw kultury pracy na komunikacje 100
4.4.  Komunikacja w rzeczywistym srodowisku 101
4.4.1.  Zmiany widze-wszedzie zmiany! 101
4.42.  Wyjdz zza biurka - analityk w terenie 102
4.5. Przeniesienie komunikacji na wyzszy poziom 106
4.5.1.  User Story jako format zapisu wymagan 106
4.52.  Jednoznaczne i czytelne testy kodu zréodtowego 107
453.  Wykonywalna dokumentacja jako platforma komunikacji 109
4.6. Podsumowanie 110
CZESC 1l. PRODUKTY PRAC 111
5. Dokumentacja analityczna 113
5.1. Dokumentacja byle jaka 113
51.1.  Przedmiot 113
51.2.  Problem 114
5.1.3. Rozwigzanie 116
5.1.4.  Zastosowane techniki 117
51.5.  Rezultaty 122
5.1.6. Whnioski, zalecenia, rekomendacje 124
5.2. Potrzebujemy tylko dokumentu 125
52.1.  Przedmiot 125
52.2. Problem 127
5.2.3. Rozwigzanie 127
524.  Rezultat 128
5.2.5. Whioski, zalecenia, rekomendacje 128
5.3.  Duzo dokumentacji, mato informacji 131
53.1.  Przedmiot 131
5.3.2.  Problem 131
5.3.3. Rozwigzanie 137
53.4.  Rezultat 138
5.3.5. Whioski, zalecenia, rekomendacje 138
54. Wnioski wnioskéw 140
6. Czy mozna byto jeszcze co$ zepsué? 141
6.1.  Przedmiot - charakterystyka projektu/sytuacji i problemu do rozwigzania 141
6.2.  Stosowane definicje 141
6.3.  Opis zlecenia, terminy realizacji i otoczenie projektu..........cccocvvvirunnnee. 142
6.3.1.  Istniejaca aplikacja 143
6.3.2.  Stan udokumentowania wymagan do obstugi urzadzen 143
6.3.3.  Wiedza merytoryczna zespotu o zagadnieniu i wspieranych procesach u klienta . . . .............. 144
634, ZESPOI ..o 144
6.3.5.  Odpowiedzialno$ci poszczegdlnych rol w zespole ..145
6.3.6.  ZamawiajaCy .......cceoerireereiiieieiee e ..145
6.4. Przebieg procesu analizy i powstate produkty w pierwszej fazie przed wstrzymaniem
projektu ..145
6.5. Problemy, przed ktorymi staneliSmy ........ccccccoevuriinnnnns ..147
6.5.1.  Przekonanie, Ze wszystko jest gotowe, wystarczy zaimplementowac ...........cccoceevvvviicninienicnns 147
6.5.2.  Przeterminowane wymagania, brak wtascicieli wymagan, zdefiniowanych interesariuszy...... .. 148



6.6.

6.7.
6.8.

6.5.3.
6.5.4.
6.5.5.

6.5.6.

Rozwigzanie - podejscia, techniki i technologie, jakie wykorzystaliSmy w projekcie,
by rozwiazac¢ problem i zrealizowa¢ postawiony cel

6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.
6.6.5.
6.6.6.

Rezultat

Whioski,

Skupiono sie na szczegétach, pominieto gtéwne zatozenia
Nie zostal rozpoznany proces biznesowy klienta

Duzy zakres dostarczanych ustug bez podziatu na etapy realizaji.
Trudno$¢ estymacji pozostatych prac

Pozostate problemy

Ankiety
Eksperci dziedzinowi, weryfikacja rozwiazan i kontakt z klientem

Lista wymagan
Pseudouporzadkowana logika biznesowa aplikacji

Lista ustug aplikacji

Podziat na etapy i ustugi dodatkowe

zalecenia i rekomendacje

CZESC I1l. ZESPOL | UMIEJETNOSCI MIEKKIE

7. Janusze analityki. Czy warto by¢ samotnym wilkiem w zespole?........cccceveviiiniiiininnen.
7.1. Wprowadzenie
7.2.  Samotny wilk
7.3.  Zespol nadchodzi z odsiecza
7.4. Chaos: razem, ale osobno
7.5.  Konsekwencje

8. Wprowadzanie Scruma - problemy i korzysci

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

9. Outsourcing analizy. Jak sie przygotowac

9.1.
9.2.

9.3. Wnioski, zalecenia i rekomendacje

10. Coaching w analizie

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

Wstep

O teorii autodeterminacji
Praca w Scrumie

8.3.1.  Samoorganizacja zespolu - autonomia
8.3.2. Rozwigzanie

8.3.3.  Sens pracy i trudnos¢ wykonywanych zadan
8.3.4. Rozwigzanie

8.3.5.  Poczucie kompetencji - ciagly rozwdj

8.3.6.  Mozliwos¢ wptywania na produkt

8.3.7. Rozwigzanie

8.3.8.  Relagje z innymi - potrzeba przynaleznosci
8.3.9.  Wspdlpraca a rywalizujace Zosie samosie
8.3.10. Rozwiazanie

8.3.11.  Rola relacji z uzytkownikami

8.3.12. Rozwiazanie

Podsumowanie

Przedmiot - charakterystyka projektu i problemu do rozwiazania
Problemy, rozwiazanie i rezultat

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.
9.2.5.
9.2.6.

53 =]
10.1.1. Coach i cOaChing ........ccoovruivriericiiieicicnie e

Role w coachingu

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.

Elementy coachingu
Model coachingowy
Przebieg procesu coachingowego
Umiejetnosci coachingowe

10.6.1.
10.6.2.

Koordynacja zaleznosci prac analitycznych

Komunikacja w zespole
Narzedzie CASE do modelowania

Wspdlne szablony wymagan

Repozytorium. Gdzie przechowywac dokumenty?
Odbidr produktéw analitycznych

Coach

Klient coachingu (inaczej: coachee)

Sponsor coachingu

Aktywne stuchanie .........c..ccocvecirninicnincccs
Pytania siegajace sedna .........cccccouieiniiiniiiiiieiic

148
149

149
150

150
151
152
152
153
153
155
155
156

159

163

163
164
165
167
169

171

171
173
178
178
179
180
181
181
183
185
185
186
187
188
189
190

191

191
194

.194
.194
.196
197
.198
199
199

.201

.201
.202

.203
203
203
203
203
204
214
217

218



10.7. Podejscie coachingowe

CZESC

11. Projektowanie nastawione na zmiane

11.1. Wstep
11.2. Ewolugdja systeméw informatycznych

10.6.3. Cwiczenie

10.6.4. Bezposrednia komunikacja

10.6.5. Cwiczenie

10.6.6. Obecnosé

10.6.7. Cwiczenie

10.6.8. Tak, i

10.6.9. Cwiczenie

IV. EWOLUCJA

11.3. Inzynieria wymagan w kontekscie ewolugji systemow
11.4. Inzynieria wymagan wspierajaca ewolugcje systemow

11.6. Podsumowanie

Bibliografia

. Projektowanie nastawione na zmiane

11.4.1. Model CoRE

11.4.2. Metody statystyczne

11.4.3. Przewidywanie przysztosci

11.4.4.Cztery podejcia do wymagan

11.45. Wymagania w systemach eksperckich

11.4.6.Podsumowanie metod

.218
.219
.219

219
219
220
220

221

233

235

235
236
239
240
240
243
244
244
247
247
248

11.5.1. Wiedza domenowa

11.5.2. Modutowos¢ rozwigzan

11.5.3. Uniwersalne interfejsy

11.5.4. Konfigurowalno$é

11.5.5. Myslenie o przysztosci

O autorach

249
249
251
252
256
256

258

260



