Spis tresci

Rozdziat 1
Job crafting - (r)ewolucja pracy.

Rozdziat 2
Fakty i mity na temat pracy..

Rozdziat 3

Trendy zarzadzania a job crafting .. ....... ...
Turkus

Agile

Kaizen i lean
Podsumowanie................

Rozdziat 4

Historia badan nad przeksztatcaniem pracy.
Od czego to wszystko si¢ zaczgto?
Trzy rodzaje przeksztatcania pracy.

Dlaczego pracownicy przeksztatcaja swoja prace? .. ... ... . ..

Jak podejscie pracownikéw do pracy wpltywa na jej
przeksztatcanie?

Pierwszy krok w strong¢ (r)ewolucji w mys$leniu o pracy

Nowe oblicze przeksztatcania pracy - koncepcja
Wymagania-Zasoby Pracy.

11

........................................ 20

.28

30
35
38

41

43
44
45

.46

48
51

52



8 Spis tresci

Kto przeksztatca swoja pracg?
Przeksztatcanie pracy w dwéch koncepcjach ... .. . ..

Rozdziat 5
Przyktady przeksztatcania pracy

Rozdziat 6
Korzys$ci z przeksztatcania pracy.
Co moéwia badania?.........

Zaangazowanie. ... ..

Satysfakcja z pracy
Sens pracy......... ...
Zmiana

EfektywnoS$C ... ..

Rozdziat 7
Warsztat job crafting - metodologia .................... ... ... ...

Rozdziat 8
Krytycznym okiem - pytania do Job Crafting Polska ...... ... .. ...

Rozdziat 9
Jak budowad srodowisko przeksztatcania pracy w organizacji?
Przeksztatcanie pracy jako proces. .

Czy wspieranie oddolnych inicjatyw pracowmkow
ma w ogdle sens?

Jak wspieraé pracownikéw w przeksztatcaniu pracy? ..

Spdjnosé wartosci

Elastycznos$¢ zasobow ludzkich

Autonomia

Pozytywne relacje
Akceptacja porazek .. ..

Przekazywanie informacji zwrotnej

63
.65

68

74
74

.75

80

.83

86
88

.90

125

135

..135

135

139

139

142

144
149

159

164



Spis tresci 9

Rozdziat 10

Narzedzia motywujace do przeksztatcania pracy................... ... ... 173
Intro interview. ... ... ... 173
Blyskawiczny raport ... 176
12 polecen . ... ... 178

Bibliografia ... .. 181

O Autorkach



