Spis tresci

Podziekowania (13)

Wprowadzenie (15)

Jak czytad te ksigzke? (17)

1. Podstawy zarzadzania (19)

Czego oczekiwacé od menedzera? (19)
Spotkania jeden na jeden (20)
Informacje zwrotne i wskazéwki robocze (22)
Szkolenie i rozwdéj zawodowy (24)

Zarzadzanie od strony pracownika (27)
Refleksja nad oczekiwaniami (27)
Sam jestes za siebie odpowiedzialny (28)
Menedzer tez cztowiek (29)
Madrze wybieraj menedzeréw (30)

Ocena wtasnego doswiadczenia (31)

2. Mentoring (33)
Znaczenie mentoringu dla mtodszych stazem cztonkéw zespotu (33)
W roli mentora (34)
Mentor dla stazysty (35)
Mentor dla nowego pracownika (40)
Mentoring techniczny badz zawodowy (43)
Dobry menedzer, zty menedzer: techniczny samiec alfa (45)

Wskazéwki dla menedzera nadzorujgcego prace mentora (47)



Whioski dla mentora (51)
Wykazuj zainteresowanie i zachowaj otwarty umyst (51)
Stuchaj podopiecznego i méw jego jezykiem (52)
Nawigzuj kontakty (52)

Ocena wtasnego doswiadczenia (53)

3. Lider techniczny (55)

Dziwna sztuczka znana kazdemu swietnemu liderowi technicznemu (60)

Podstawowe informacje o pracy lidera technicznego (61)
Gtoéwne role lidera technicznego (62)

Zarzadzanie projektami (65)

Zarzadzanie projektem (70)

Decyzja: kariera techniczna czy menedzerska? (73)
Wyobrazenia na temat zycia starszego specjalisty (73)
Prawdziwe zycie starszego specjalisty (74)
Wyobrazenia na temat zycia menedzera (76)
Prawdziwe zycie menedzera (77)

Dobry menedzer, zty menedzer: car procesu (79)

Przepis na swietnego lidera technicznego (81)
Rozumie architekture (81)
Potrafi gra¢ zespotowo (81)
Przewodzi przy podejmowaniu decyzji technicznych (82)
Sprawnie sie komunikuje (82)

Ocena wtasnego doswiadczenia (83)

4. Zarzadzanie ludZzmi (85)

Podwaliny pod dobre relacje z nowym podwtadnym (86)



Szacunek i porozumienie (86)
Plan na 30/60/90 dni (88)
Aktualizacja dokumentacji jako Zrédto motywacji do zaangazowania (88)
Informacja o stylu pracy i oczekiwaniach (89)
Informacje zwrotne od nowego pracownika (89)
Komunikacja z zespotem (90)
Regularne spotkania 1-1 (90)
Planowanie spotkan 1-1 (90)
Dostosowywanie spotkan 1-1 do indywidualnych potrzeb (91)
Rdézne style spotkan w formule 1-1 (92)
Spotkanie pod znakiem listy zadan do wykonania (92)
Spotkanie typu "co stychacé?" (93)
Spotkania stuzgce przekazywaniu informacji zwrotnych (93)
Spotkania w sprawie postepdéw (94)
Spotkania zapoznawcze (95)
Mieszanka styléw (95)
Dobry menedzer, zty menedzer: mikrozarzadzanie i delegowanie zadan (96)
Praktyczne rady dotyczace skutecznego delegowania zadan (98)
Cele zespotu jako kryterium wyboru szczegdétowych zagadniern wymagajacych uwagi (98)
Najpierw informacje z systemu, potem od ludzi (99)
Poziom zainteresowania zalezny od stadium projektu (100)
Standardy dotyczace kodu i systemdw (100)

Neutralny lub pozytywny stosunek do otwartosci w zakresie przekazywania informacji -
zarowno dobrych, jak i ztych (101)

Stwarzanie warunkow dla ciggtego przeptywu informacji zwrotnych (102)
Oceny wynikéw (105)
Opracowywanie i przekazywanie oceny wynikéw (106)

Wspieranie karier (111)



Wyzwania: jak zwolni¢ kogo$, kto sobie nie radzi? (114)

Ocena wtasnego doswiadczenia (118)

5. Zarzadzanie zespotem (121)
Zachowanie kompetencji technicznych (123)
Rozwigzywanie problemdéw dysfunkcyjnego zespotu ? kwestie podstawowe (126)
Brak wynikéw (126)
Ludzkie przywary (127)
Niezadowolenie wynikajgce z przepracowania (128)
Problemy ze wspdtpraca (129)
Tarcza ochronna (131)
Nakierowanie na dobrg decyzje (133)
Kultura zespotowa oparta na danych (133)
Woysitek produktowy (134)
Spojrzenie w przysztosc (134)
Analiza skutkéw decyzji i projektéw (135)
Analiza retrospektywna proceséw i codziennego funkcjonowania (135)
Dobry menedzer, zty menedzer: unikanie konfliktow a tagodzenie konfliktéw (135)
Konflikt - co robi¢, a czego nie robié? (137)
Wyzwania: czynniki szkodliwe dla spdjnosci zespotu (140)
Genialny palant (141)
Tajniak (143)
Pracownik okazujgcy brak szacunku (144)
Zaawansowane zarzadzanie projektami (144)
Ogolne zasady zarzadzania projektami (145)

Ocena wtasnego doswiadczenia (149)



6. Zarzadzanie wieloma zespotami (151)
Zarzadzanie czasem: co jest tak naprawde wazne? (156)
Decydowanie i delegowanie (161)
Delegowac nalezy zadania proste i czeste (163)
Samodzielnie nalezy wykonywac zadania proste i nieczeste (163)

Zadania ztozone i nieczeste nalezy wykorzystac jako materiat szkoleniowy dla przysztych
liderow (163)

Zadania ztozone i czeste nalezy delegowac, aby zesp6t mogt sie rozwijac (164)
Wyzwania: jak powiedzie¢ "nie"? (166)

"Tak, z tym ze..." (167)

Definiuj polityke (167)

"Pomoz mi powiedzieé >>tak<<" (168)

Argument budzetowy (168)

Praca zespotowa (169)

Nie wykrecaj sie (169)
Kwestie techniczne niezwigzane z kodem (171)
Ocena kondycji zespotu programistycznego (172)

Czestotliwos¢ wersji (172)

Czestotliwos$¢ aktualizowania kodu (174)

Czestotliwos$¢ zdarzen kryzysowych (175)
Dobry menedzer, zty menedzer: my kontra oni a gracz zespotowy (177)
Cnoty lenistwa i niecierpliwosci (180)

Ocena wtasnego doswiadczenia (182)

7. Zarzadzanie menedzerami (185)
Spotkania z podwtadnymi podwtadnych (189)
Odpowiedzialno$¢ menedzera (192)

Dobry menedzer, zty menedzer: zadowoli¢ wszystkich (195)



Zarzadzanie poczatkujgcymi menedzerami (199)
Zarzadzanie doswiadczonymi menedzerami (203)
Zatrudnianie menedzerow (205)
Usuwanie btedéw w dysfunkcyjnej organizacji (211)

Hipotezy (212)

Analiza danych (213)

Obserwacje dotyczace zespotu (213)

Pytania (214)

Ocena dynamiki zespotu (215)

Aktywna pomoc (215)

Ciekawosc (216)
Konkretne oczekiwania i terminowa realizacja (216)
Wyzwania: niepewnos$¢ dotyczgca mapy drogowej (219)

Strategie postepowania z czynnikiem niepewnosci (220)
Na biezgco z kwestiami technicznymi (222)

Nadzér nad inwestycjami technicznymi (223)

Trafne pytania (223)

Analiza i oméwienie kompromisow inzynierskich i biznesowych (223)

Konkretne oczekiwania (224)

Doswiadczenie jako klucz do instynktownej oceny (225)

Ocena wtasnych doswiadczen (226)

8. Pierwsza liga (229)
Modele myslenia o przywddztwie wyzszego szczebla (232)
Czym sie zajmuje wiceprezes do spraw projektéw technologicznych? (235)
Czym sie zajmuje dyrektor techniczny? (238)

Zmieniajace sie priorytety (243)



Definiowanie strategii (246)
Gromadzenie danych na duzg skale (247)
Zestawienie odkry¢ i pomystéw (247)
Potencjalne kierunki strategiczne (248)
Dopasowanie komunikatu do stylu typowego dla zarzadu (248)
Wyzwania: jak przekazywac zte wiesci? (250)
Wspotpracownicy odpowiedzialni za inne obszary (254)
Echo (257)
Strach rzadzi, zaufanie wskazuje droge (260)
Korygowanie kultury strachu (261)
Gwiazda Polarna (264)
Zalecana lektura (266)

Ocena wtasnego doswiadczenia (267)

9. Tworzenie kultury (269)
Ocena wtasnej roli (275)
Tworzenie kultury (279)
Podstawowe wartosci w praktyce (281)
Tworzenie polityki kulturowej (284)
Tworzenie opisu $ciezki awansu zawodowego (287)
Zespot interdyscyplinarny (293)
Struktura zespotéw interdyscyplinarnych (295)
Ksztattowanie proceséw inzynierskich (297)
Rada praktyczna: proces decyzyjny bez czynnika osobowego (299)
Inspekcja kodu (299)
Analizy poawaryjne (300)

Ocena architektury (301)



Ocena wtasnego doswiadczenia (303)

Podsumowanie (305)

Skorowidz (307)



